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QUADRO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS DADOS DAS ESTATISTICAS DO
BALANCO DE PAGAMENTOS

Introducao
A. Finalidade do Quadro de Avaliaciao

O quadro de avaliagdo tem por objetivo principal proporcionar uma estrutura flexivel para a
avaliacdo qualitativa das estatisticas do balanco de pagamentos (doravante designadas “as
estatisticas”).

O quadro de avaliag@o pode ser usado em varios contextos, como:
o analises realizadas no ambito do trabalho do FMI com os paises membros, por
exemplo, no mddulo de dados dos Relatérios sobre a Observancia de Normas
e Codigos (ROSC), assisténcia técnica e supervisao;

o auto-avaliagdes realizadas pelos institutos nacionais de estatistica, bancos
centrais e outras entidades produtoras de dados e
J avaliacdes por outros grupos de utilizadores de dados, como por exemplo

agentes do mercado financeiro.

B. Estrutura do Quadro de Avaliacao

O quadro de referéncia para avaliar a qualidade dos dados (DQAF) cobre os varios aspectos
da recolha, processamento e difusdo de dados, e esta organizado numa estrutura progressiva,
partindo de conceitos abstratos ou gerais para aspectos gradativamente mais concretos ou
especificos.

O primeiro nivel cobre as condi¢des prévias e as cinco dimensdes da qualidade: garantia da
integridade, solidez metodologica, exatidao e fiabilidade, utilidade e acessibilidade. Cada
uma das condigdes prévias e dimensdes estd subdividida em elementos (nivel de dois
digitos) e indicadores (nivel de trés digitos).1

O nivel seguinte cobre os aspectos essenciais especificos a compilagdo das estatisticas do
balango de pagamentos. Para cada aspecto essencial, existem pontos-chave a serem
analisados na avaliacdo dos aspectos essenciais. A lista dos pontos-chave sugeridos nao
pretende ser exaustiva.

! Os primeiros trés niveis sio comuns aos outros quadros de avaliacdo da qualidade dos
dados desenvolvidos para avaliar categorias especificas de dados. Este formato foi concebido
para garantir que todas as categorias de dados sejam avaliadas de modo uniforme e
sistematico. Até o momento, foram desenvolvidos quadros de avaliagdo para as contas
nacionais, o indice de precos ao consumidor, o indice de pregos ao produtor e as estatisticas
monetarias, do balango de pagamentos, das financas publicas e da pobreza de rendimentos.
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O Boxe A ilustra a estrutura progressiva empregue neste quadro de avaliagao.

C. Conteudo do Quadro de Avaliacao

Os elementos e indicadores de cada dimensao sao descritos como se segue.

0. Condicoes prévias para a qualidade: Embora ndo constitua uma dimensao da
qualidade propriamente dita, este grupo de “determinantes da qualidade” ¢ formado
por elementos e indicadores que desempenham uma fun¢ao fundamental, pois sdo
condig¢des prévias, ou requisitos institucionais basicos, para a qualidade das
estatisticas. Cumpre observar que a énfase recai sobre a entidade que coordena a
atividade estatistica, como o instituto nacional de estatistica, o banco central ou o
ministério/secretaria. As condi¢des prévias abrangem os seguintes elementos:

0.1 ambiente juridico e institucional,

0.2  recursos disponiveis para o programa estatistico,
0.3 pertinéncia e

0.4 outros aspectos da gestao da qualidade.

1. Garantia da integridade: Esta dimensao refere-se a observancia do principio da
objetividade na recolha, processamento e difusdo das estatisticas. Esta dimensao
abrange mecanismos institucionais que visam garantir o profissionalismo,

a transparéncia e padrdes éticos nas politicas e praticas estatisticas. E composta por
trés elementos:

1.1 profissionalismo,

1.2 transparéncia e

1.3 normas deontologicas.

2. Solidez metodologica: Esta dimensao refere-se ao principio de que a base
metodoldgica para a producao de estatisticas deve ser solida, o que pode ser
assegurado pela aplicacdo de padrdes, normas e boas praticas aceitos
internacionalmente. Esta dimensdo € necessariamente especifica para cada categoria
de dados, aplicando-se metodologias diferentes a cada categoria de dados.

E composta por quatro elementos:
2.1 conceitos e defini¢des,

2.2 abrangéncia,

2.3 classificagdo/setorizagao e
2.4 base de registro.

3. Exatidao e fiabilidade: Esta dimensao refere-se ao principio de que os produtos
estatisticos devem apresentar uma imagem razoavelmente fiel da realidade no
dominio respectivo. Esta dimensao ¢ também especifica para cada categoria de dados,
refletindo a especificidade das fontes de dados e do seu processamento. E composta
por cinco elementos:

3.1 dados de base,
3.2 avaliacdo dos dados de base,
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33 técnicas estatisticas,
34 avaliacdo e validagdo dos resultados intermédios e dos produtos estatisticos e
3.5 estudo das revisoes.

Utilidade: Esta dimensdo esta relacionada com o principio de que as estatisticas
devem ser difundidas em tempo oportuno e com a periodicidade apropriada, ser
consistentes internamente € com outras categorias de dados e seguir uma politica de
revisdo regular. E composta por trés elementos:

4.1  periodicidade e prazo de difusdo,

4.2 consisténcia e

4.3  politicas e praticas de revisao.

Acessibilidade: Esta dimensdo esta relacionada com a necessidade de garantir que os
dados e metadados sejam facilmente acessiveis, sejam apresentados de uma maneira
clara e compreensivel e disponibilizados de modo imparcial, que os metadados sejam
atualizados e pertinentes e que haja um servigo de apoio rapido e capacitado.

E composta por trés elementos:

5.1 acessibilidade dos dados,

5.2 acessibilidade dos metadados e

53 assisténcia aos utilizadores.



Boxe A: Exemplo da Estrutura Progressiva do Quadro de Avaliacdo da Qualidade dos
Dados, DQAF Julho de 2003, das Estatisticas do Balan¢co de Pagamentos

Tomando a dimensdo Utilidade como exemplo, o boxe abaixo mostra como o quadro de avaliagdo
identifica trés elementos associados a qualidade. Um dos elementos é a consisténcia e, dentro deste
elemento, o quadro de avaliagdo identifica trés indicadores. Dentro de cada indicador, a qualidade é
avaliada levando-se em consideragdo os pontos-chave especificos a esse indicador.

Dimensao 4. Utilidade

A

4.1 Periodicidade e prazo de difusido

A

Elementos 4.2 Consisténcia

4.3 Politicas e praticas de revisao

A

4.2.1 As estatisticas de cada categoria de dados séio
internamente consistentes.

A

Indicadores 4.2.2 As estatisticas sao consistentes ou reconciliaveis
por periodos razoaveis.

A

4.2.3 As estatisticas sdo consistentes ou reconciliaveis
com as estatisticas obtidas por meio de outras fontes
e/ou sistemas estatisticos.

A

A 4

A

Aspectos i. As estatisticas do balanco de pagamentos sdo
essenciais internamente consistentes.

e Os conceitos, defini¢des e classificagdes para a
produgdo de estatisticas trimestrais e anuais do balango
de pagamentos s30 0s mesmos.

e A soma das estatisticas trimestrais e anuais ¢
consistente.

Pontos-chave e A longo prazo, a rubrica de erros e omissdes liquidos
ndo tem sido grande e tem se mantido estavel ao longo
do tempo.

e  Os dados das transagdes financeiras sdo reconciliados
com as variagdes da posi¢ao de investimento
internacional, e divulga-se periodicamente um quadro
explicativo da reconciliagdo (por ex., transacdes, taxa
de cambio, precos e outras variagdes).

A




0.

0.1

Condicoes Prévias para a Qualidade

Ambiente juridico e institucional

— O ambiente juridico e institucional favorece a compilagdo de estatisticas.

0.1.1

0.1.2

A responsabilidade de recolher, processar e difundir as estatisticas esta
claramente definida.

A responsabilidade principal de recolher, processar e difundir as estatisticas estd
claramente definida.

Uma lei, como a lei estatistica, ou outro dispositivo formal (por ex., decreto,
protocolo interdepartamental ou legislagdo supranacional) atribui a uma ou mais
entidades a responsabilidade principal de recolher, processar e difundir as estatisticas,
e confere a esta(s) entidade(s) a autoridade necessaria para o fazer.

A organizagdo do trabalho ¢ compativel com a responsabilidade atribuida.

Se mais de uma entidade estiver envolvida na producdo de determinadas estatisticas,
existem mecanismos para assegurar a consisténcia das metodologias e dos resultados.

Conflitos reais ou potenciais entre a autoridade legal para produzir as estatisticas e
outras leis ou dispositivos legais (por ex., a lei do acesso a informacao ou leis do
sigilo bancério) foram resolvidos sem grande impacto negativo na produgdo de dados.

A partilha de dados e a coordenacio entre as entidades que produzem
estatisticas sdo adequadas.

Existem mecanismos ou procedimentos para facilitar a partilha de dados e a
coordenacdo entre a(s) entidade(s) com a responsabilidade principal de compilar as
estatisticas e outras entidades produtoras de dados.

Existem procedimentos para permitir o fluxo eficiente e em tempo oportuno de dados
de base (por ex., dados de fontes administrativas e de inquéritos) para a(s) entidade(s)
produtora(s) de dados.

Mantém-se contatos (por ex., reunides periddicas e workshops) com outras entidades
produtoras de dados para promover a compreensao adequada dos requisitos de dados,
evitar a duplicagdo de esforgos e ter em conta a sobrecarga sobre os inquiridos

(por ex., por meio da discussdao sobre mudangas nos procedimentos administrativos
antes de elas ocorrerem).



0.1.3

i

il.

0.1.4

Os dados prestados pelos declarantes sio mantidos em sigilo e usados
exclusivamente para fins estatisticos.

A confidencialidade dos dados de cada declarante é garantida, e essa garantia é
amplamente divulgada.

Uma lei ou outro dispositivo formal determina claramente que todos os dados
individuais serdo mantidos em sigilo e proibe a sua divulga¢@o ou uso para outras
finalidades que nao estatisticas, salvo mediante autorizagao por escrito do inquirido.

Em inquéritos e outros levantamentos estatisticos, os declarantes sdo informados
sobre os seus direitos e deveres em relacdo a prestagdo de informacgdes e sdo avisados
de que as informagdes prestadas serdo usadas apenas para a produgao de estatisticas.

Existem procedimentos para impedir a difusdo de dados que identifiquem os
declarantes.

As regras e normas para impedir a divulgagdo incluem punigdes a trabalhadores que
revelem dados sigilosos.

O acesso a dados que identifiquem os declarantes ¢ restrito aos trabalhadores que
necessitam dessas informagdes na execugao de suas tarefas estatisticas.

Sao usadas regras especiais de agregagao para evitar difusao residual sempre que
sejam divulgadas agregacdes de dados de inquéritos ou outros dados sigilosos.

Todos os dados produzidos para difusdo sdo examinados por forma a evitar uma
possivel revelagdo indireta de dados que identifiquem os declarantes, e os quadros e
os resultados sdo preparados de modo a evitar a revelagao destes dados.

Quando os registros individuais sdo facultados, por exemplo, para fins de
investigacao, a confidencialidade dos inquiridos € protegida (por ex., por meio da
manutengdo de registros anonimos ou assegurando que o acesso aos dados seja feito
segundo as normas de confidencialidade).

A confidencialidade dos dados ¢ preservada adequadamente durante todo o tempo de
manuten¢do dos arquivos e bases de dados e durante o processo de destrui¢ao dos
registros.

Sdo tomadas medidas para manter a seguranca das instalagdes da entidade produtora
de dados e dos seus sistemas de computador para evitar o acesso ndo autorizado a
dados que identifiquem os declarantes.

A prestacio de dados estatisticos é regulamentada por lei e/ou assegurada por
medidas que a fomentem.



A

0.2

Uma lei ou outro dispositivo formal regulamenta a obrigatoriedade da prestacdo de
informacoes necessdrias a compilagdo das estatisticas.

A entidade produtora de dados esta legalmente autorizada a recolher os dados
necessarios para compilar as estatisticas.

A atividade de recolha é compativel com a autoridade legalmente estabelecida.

Se a prestacao de dados for obrigatoria, a puni¢ao para o nao cumprimento dos
requisitos de prestacdo de dados (incluindo a prestacao de dados erroneos) ¢ eficaz
como forma de dissuasdo, ainda que raramente seja preciso aplica-la.

Existem outros mecanismos para garantir a presta¢do adequada dos dados para
compilar as estatisticas.

A entidade produtora de dados esta atenta a sobrecarga sobre os declarantes

(por ex., buscando ativamente formas alternativas para obter os dados, adaptando as
perguntas aos sistemas de terminologia e de registro dos declarantes, preparando
cuidadosamente os novos inquéritos, monitorando de perto a sobrecarga sobre os
declarantes e avaliando periodicamente os inquéritos existentes).

A entidade produtora de dados apoia os declarantes no preenchimento e entrega dos
formularios (por ex., indicando um ponto de contato).

A entidade produtora de dados fomenta a cooperagao das partes envolvidas criando
uma relagao de boa vontade (por ex., registrando e solucionando as reclamagdes dos
declarantes, esclarecendo a finalidade da recolha de dados, informando sobre as
medidas para reduzir a sobrecarga sobre os declarantes, contribuindo para o
reconhecimento da importancia de estatisticas de boa qualidade e fornecendo aos
declarantes dados por eles solicitados).

Recursos

— Os recursos sdo condizentes com as necessidades dos programas estatisticos.

0.2.1 Os quadros de pessoal, as instalacoes e os recursos financeiros e informaticos sao

i

condizentes com as necessidades dos programas estatisticos.

O pessoal dedicado a compilacio das estatisticas é adequado para executar as
tarefas exigidas.

De modo geral, o numero de trabalhadores ¢ suficiente para executar as tarefas
exigidas.



iii.

.

A qualificacdo dos trabalhadores ¢ apropriada, e a sua capacitacdo ¢ desenvolvida
com vista a executar as tarefas exigidas.

Existe um nucleo de trabalhadores devidamente capacitados e o ritmo de rotagdo é
manejavel.

A escala salarial ¢ apropriada para a natureza do trabalho realizado e ¢ competitiva
em relacdo aos salarios na administragao publica do pais.

Os recursos informadticos destinados a compilagdo das estatisticas sdo adequados
para executar as tarefas exigidas.

De modo geral, atribuem-se recursos suficientes e procura-se explorar todo o
potencial da tecnologia informatica para compilar e divulgar as séries estatisticas.

O software usado na compilagdo e andlise das séries estatisticas ¢ eficaz, atualizado
periodicamente e bem adaptado a execugdo das tarefas atuais e emergentes.

O hardware esta distribuido de maneira adequada para facilitar a recolha e o
processamento eficiente dos dados e a gestao das bases de dados.

Os recursos informaticos sao protegidos de forma adequada, inclusive por meio de
sistemas de backup de emergéncia para a recuperagado e atualizacdo de séries
estatisticas no caso de desastres naturais, acidentes ou outros acontecimentos
inesperados.

As instalagoes e outros recursos sao apropriados para executar as tarefas exigidas.

Os escritorios oferecem condigdes de trabalho adequadas (por ex., em termos de
iluminagao, temperatura do ambiente, etc.).

Os moveis e equipamentos (por ex., mesas, cadeiras, arquivos, telefones e demais
equipamentos) sdo apropriados para executar as tarefas exigidas.

Os meios de transporte (por ex., para assegurar a recolha dos dados in loco) sao
suficientes.

Os recursos financeiros destinados a compilacdo das estatisticas sao apropriados
para executar as tarefas exigidas.

A afetagdo de recursos financeiros para cobrir as necessidades identificadas no
programa estatistico estd razoavelmente garantida.



0.3

As préticas orcamentais fornecem informacdes claras as autoridades responsaveis
pela afetag@o dos recursos (por ex., para examinar as prioridades de melhoria, cortes
ou aumentos das verbas em determinadas areas dos programas).

O horizonte temporal do financiamento disponivel ¢ compativel com a planificagao
das melhorias na atividade estatistica (por ex., para um periodo de dois a trés anos).

Sao tomadas medidas para garantir o uso eficiente dos recursos.
A administracdo/gestio assegura o uso eficiente dos recursos.

O desempenho dos trabalhadores ¢ analisado periodicamente.

Sao feitos esfor¢os para melhorar a eficiéncia por meio de analises periddicas dos
processos de trabalho, por ex., desenhando e preparando os inquéritos por forma a
minimizar os custos ¢ maximizar os resultados, e fomentando a harmonizagao dos
conceitos, classificacdes e outras metodologias em todas as categorias de dados.

Quando necessario, a entidade produtora de dados busca assisténcia externa
especializada para avaliar as metodologias estatisticas e os sistemas de compilagdo.

Os métodos adotados para o cdlculo de custos e elaboragdo dos or¢camentos

fornecem informacaoes suficientes as autoridades para a tomada de decisoes

adequadas.

Os recursos usados para compilar as estatisticas sao avaliados periodicamente
(estimativa de custos) e comparados com os de outros programas estatisticos.

A gestao orgamental facilita a afetagdo de recursos.

Pertinéncia

— As estatisticas abrangem informagoes pertinentes na drea respectiva.

0.3.1

1A

A pertinéncia e a utilidade pratica das estatisticas existentes para satisfazer as
necessidades dos utilizadores sio acompanhadas de perto.

Sdo tomadas medidas especificas para assegurar que as estatisticas satisfacam as
necessidades dos utilizadores dos dados.

Os utilizadores sdo consultados e/ou informados sobre aspectos especificos dos dados
existentes (por ex., a utilidade em termos de detalhe, periodicidade e prazo de
difusao) por meio de sondagens, boletins ou seminarios, procurando-se ativamente
colher a opinido dos utilizadores (por ex., indicando o endereco do correio eletronico
por meio do qual os utilizadores podem enviar as suas opinides).



il. EXxistem mecanismos para identificar necessidades de dados novas ou emergentes.

o E realizado um processo de consultas estruturado e periodico (por ex., mediante
comissdes de assessoria de utilizadores ou grupos de trabalho) junto dos ministérios,
secretarias e de outros importantes utilizadores de dados, incluindo o meio
académico, a imprensa e outros representantes do setor privado, a fim de analisar a
utilidade das estatisticas existentes e identificar necessidades de dados emergentes.

o A entidade produtora de dados participa periodicamente de encontros e seminarios
internacionais organizados por organismos regionais, internacionais € por associagoes
profissionais (por ex., o Instituto Internacional de Estatistica — ISI e a Associagao
Internacional para as Estatisticas Oficiais — [AOS).

o A entidade produtora de dados realiza estudos e pesquisas para ajudar a identificar
necessidades de dados novas e emergentes.

0.4 Outros aspectos da gestiao da qualidade
— A qualidade é um dos pilares do trabalho estatistico.

0.4.1 Existem procedimentos dedicados a assegurar a qualidade das estatisticas.

i Reconhece-se em todos os niveis da entidade produtora de dados que a qualidade
inspira confianca e, por isso, constitui um dos pilares da atividade estatistica.

o Os dirigentes/gestores estdo atentos a todas as dimensdes da qualidade dos dados e
promovem uma convergéncia de interesses em torno destas dimensdes em toda a
entidade (por ex., os principios norteadores e os objetivos da entidade ressaltam a
importancia da qualidade e os dirigentes/gestores e técnicos respondem pela
qualidade dos dados).

. Os programas de formag¢do dao énfase a importancia da qualidade e proporcionam
conhecimentos aos trabalhadores sobre as dimensdes da qualidade e como esta pode
ser alcancada.

o A entidade proporciona uma infra-estrutura de base propicia a qualidade,
reconhecendo os trade-offs, economias de escala e inter-relagdes entre as categorias
de dados.

o A entidade tem implementado processos ou atividades para a gestdao da qualidade das

estatisticas reconhecidos externamente (por ex., Gestao da Qualidade Total,
ISO 9000, iniciativas no ambito do Sistema Europeu de Estatistica para a qualidade,
avaliacdes independentes).



0.4.2

0.4.3

1.

A informagao sobre o compromisso da entidade com a melhoria da qualidade das
estatisticas ¢ levada ao conhecimento do publico, incluindo as opgdes e trade-offs que
afetam o programa de trabalho estatistico.

Existem procedimentos para acompanhar de perto a qualidade do programa
estatistico.

Existem medidas para assegurar um acompanhamento sistemdtico da qualidade.

Existem procedimentos de acompanhamento destinados a informar os
dirigentes/gestores sobre a qualidade alcangada nas atividades estatisticas correntes
(por ex., indice de resposta, indice de edicao, historico das revisdes, avaliagdes dos
prazos de difusao, etc.).

As areas compiladoras tém acesso a orientagdes especializadas sobre a qualidade das
estatisticas produzidas e sobre estratégias para melhorar a producao de dados.

Sao realizadas analises periodicas para identificar as medidas necessarias para fazer
face as exigéncias de qualidade.

Existem procedimentos para levar em conta os varios aspectos da qualidade na
planificacido do programa estatistico.

Na planificacdo do programa estatistico, sdo considerados os vdrios aspectos da
qualidade (incluindo os trade-offs implicitos e explicitos entre as dimensoes da
qualidade).

Aspectos da qualidade sdo tratados de forma clara e levados em consideragdo na

planificagdo do programa de trabalho, incluindo:

— melhorias da qualidade identificadas pelo acompanhamento regular e pelas
analises periodicas;

— opinido dos utilizadores sobre os padrdes de qualidade e sobre necessidades de
dados novas e emergentes e

— trade-offs entre as dimensdes da qualidade (por ex., disponibilidade de recursos,
prazos de difusdo e exatidao/fiabilidade).

Garantia da Integridade

O principio da objetividade na recolha, no processamento e na difusdo das estatisticas é
seguido escrupulosamente.

1.1

Profissionalismo

— As politicas e praticas estatisticas regem-se por principios profissionais.



1.1.1 As estatisticas sao produzidas de forma imparcial.
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ii.

Os termos ou condicoes nos quais as estatisticas sdo produzidas sdo compativeis
com o principio da independéncia profissional.

Uma lei ou outro dispositivo formal assegura a independéncia profissional, por ex.:

- regulamentando a necessidade da independéncia profissional da entidade
produtora de dados (por ex., a importancia da independéncia profissional no
cumprimento das fungdes estatisticas esta claramente divulgada e ¢ reconhecida);

- proibindo a interferéncia de terceiros, incluindo outros 6rgaos do governo, na
compilagdo e/ou difusao das informacgdes estatisticas e

- garantindo que os procedimentos para a sele¢do, duragdo do mandato e
subordina¢ao hierarquica do responsavel maximo/chefe da entidade estatistica
sejam consistentes com a independéncia profissional da entidade (por ex.,

a duracdo do mandato normalmente nao coincide com o mandato do governo; a
nomeacao e demissdo do responsavel maximo/chefe ¢é resultado de procedimentos
transparentes que colocam em primeiro plano as qualificagdes e o desempenho
profissionais).

Caso nao existam leis ou dispositivos formais para assegurar a independéncia

profissional,

- atradi¢do ou a cultura do profissionalismo ¢ reconhecida claramente como
fundamental para a credibilidade dos resultados estatisticos (por ex., outros,
incluindo outros 6rgaos do governo, entendem a importancia da ndo interferéncia)
e

- aescolha, duragao do mandato e subordinagao hierarquica do responsavel
maximo/chefe da entidade produtora de dados asseguram a independéncia
profissional da entidade.

A entidade estatistica promove e apdia ativamente o profissionalismo.

O recrutamento e a promogao baseiam-se em conhecimentos técnicos pertinentes
(por ex., técnicas de amostragem ou conhecimentos na area objeto da analise).

E oferecida formagdo tedrica (ministrada por especialistas internos e externos) e
pratica sobre a metodologia e métodos de compilagdo, e os técnicos sdo incentivados
a participar em semindrios, cursos € workshops organizados por organismos regionais
e internacionais, como forma de ampliar o conhecimento das praticas estatisticas e
facilitar o acesso a literatura profissional.

Os procedimentos e atividades no local de trabalho promovem uma cultura
profissional (por ex., credenciamento profissional dos funcionarios, avaliacao do
trabalho estatistico por profissionais ou instituigdes homologas, publicacao de
documentos metodolégicos incluindo o nome dos autores, organizagao de palestras e
conferéncias e apoio institucional de associa¢des profissionais).



. O trabalho de pesquisa/investigacao e analise (incluindo sobre a fundamentagao
logica para a selecdo das metodologias) ¢ estimulado e os resultados sdo publicados
apods serem submetidos a revisao interna e a outros procedimentos necessarios para
manter a reputacao profissional da entidade.

1.1.2 A selecao de fontes e técnicas estatisticas, assim como as decisoes sobre sua
difusiao, baseiam-se exclusivamente em consideracdes estatisticas.

i A selecdo das fontes de dados e técnicas estatisticas baseia-se exclusivamente em
consideracoes estatisticas.

o A selegdo dos dados de base (por ex., entre inquéritos, entre inquéritos e registros
administrativos, ou entre dados recolhidos e registros administrativos) baseia-se em
objetivos de natureza estatistica e nas necessidades de dados.

il. As decisoes sobre a difusdo baseiam-se exclusivamente em consideragoes
estatisticas.

o As decisdes sobre a difusao dos dados sao baseadas exclusivamente em consideragdes
estatisticas.

° As decisdes sobre 0 momento e os meios de difusdo, assim como sobre outros
aspectos do processo de difusdo, sdo baseadas exclusivamente em consideragdes
estatisticas.

1.1.3 A entidade estatistica pertinente pode fazer comentarios sobre a interpretagao
equivocada e o uso indevido das estatisticas.

i A entidade produtora de dados manifesta-se quando as estatisticas por ela
produzidas sdo interpretadas de forma equivocada ou usadas indevidamente.

o A entidade produtora de dados procura evitar interpretagdes equivocadas ou o uso
indevido das estatisticas por meio da distribuicdo de material e notas explicativas,
por exemplo, a imprensa.

o Existe uma politica oficial ou uma pratica ja estabelecida para atuar no caso de
interpretacdes equivocadas ou uso indevido das estatisticas.

. A entidade
— acompanha de perto a cobertura da imprensa dedicada aos dados por ela
produzidos (por exemplo, mediante um servigo de recorte de noticias) e
— manifesta-se publica e oportunamente sobre interpretacdes equivocadas ou o uso
indevido das estatisticas, por exemplo, na imprensa e em outros foruns.
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Transparéncia

— As politicas e praticas estatisticas sdo transparentes.

1.2.1

Os termos e condicdes nos quais as estatisticas siao recolhidas, processadas e
difundidas siao divulgados ao publico.

As informacgoes sobre os termos e condicoes nos quais as séries estatisticas sdo
compiladas e difundidas, incluindo a obrigacdo de compilar e difundir as
estatisticas e de manter a confidencialidade dos dados de cada declarante e outros
aspectos fundamentais, estio disponiveis ao publico.

As publicagdes e/ou o site na Internet da entidade produtora de dados reproduzem o
material sobre os termos e condi¢cdes nos quais as estatisticas oficiais sdo compiladas
e difundidas, incluindo a obrigacdao de compilar e difundir as estatisticas,

a confidencialidade dos dados de cada declarante e outros aspectos fundamentais
(por ex., os codigos de conduta aplicados a compilagdo e difusdo das estatisticas
oficiais, informacdes sobre o processo de aprovagdo da difusao dos dados,
procedimentos de contrata¢do e demissao do responsavel maximo/chefe da entidade
produtora de dados, etc.).

A entidade produtora procura ativamente divulgar informagdes sobre os termos e
condi¢des que regem a atividade estatistica em pronunciamentos publicos e outros
eventos que se propiciem.

As publicagdes estatisticas contém referéncias sobre a entidade produtora de dados e
os seus produtos.

O acesso as estatisticas por entidades do governo antes da sua difusao é
identificado publicamente.

O acesso as estatisticas por parte de membros ou entidades do governo antes da sua
difusdo é identificado publicamente.

E divulgado publicamente o acesso interno as estatisticas por parte do governo antes
da sua difusdo, sendo divulgado quem (individuos ou entidades) tem acesso as
estatisticas e qual a antecedéncia com que o acesso ¢ dado em relagdo a difusao.

Os produtos das entidades estatisticas sao claramente identificados.

Os produtos estatisticos sdo claramente identificados para que o publico saiba
quem é a entidade produtora responsavel pelos dados.

Os dados divulgados ao publico sdo claramente identificados como produto da
entidade produtora de dados (por meio do nome, logotipo, ou outra forma de
identificacao).
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No caso de publicagdes conjuntas, a parte atribuivel a entidade produtora de dados ¢
identificada (por ex., as estatisticas sdo claramente separadas da interpretagdo do
desempenho das politicas socioecondmicas).

A entidade produtora de dados exige a atribuicao da fonte sempre que as suas
estatisticas sdo utilizadas ou reproduzidas por terceiros.

As mudancas importantes de metodologia, dados de base e técnicas estatisticas
sdo anunciadas com antecedéncia.

Os utilizadores das estatisticas sao informados com antecedéncia sobre as
mudancas importantes de metodologia, dados de base e técnicas estatisticas.

As mudangas importantes de metodologia, dados de base e técnicas estatisticas sdo
anunciadas com antecedéncia ao publico (por ex., sob a forma de artigos em boletins
informativos, briefings com a imprensa ou notas explicativas).

Normas deontologicas

— As politicas e praticas estatisticas regem-se por normas deontologicas.

1.3.1

il.

Existem normas deontolégicas estabelecidas, as quais sdo conhecidas pelos
trabalhadores.

Existe um conjunto claro de normas deontologicas.

Existem normas claras que definem o comportamento da entidade e dos seus
trabalhadores em caso de conflito de interesses potencial.

Existem normas claras que definem a ética profissional no contexto do trabalho
realizado (por ex., para prevenir a interpretagdo erronea e/ou uso indevido das

estatisticas (ver também 1.1.3)).

Uma solida cultura organizacional em torno da salvaguarda das normas e praticas
deontologicas contribui para desestimular a interferéncia politica.

Os trabalhadores estdo cientes das normas deontologicas.

A administracdo assume a responsabilidade de dar o exemplo de conduta e segue
escrupulosamente as normas ético-profissionais.

Os novos trabalhadores sdo informados da ética profissional ao ingressar na entidade.

Os trabalhadores sdo lembrados periodicamente das normas deontoldgicas vigentes
(por ex., nas sessdes de formacao, por comunicados oficiais, ou por meio da
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renovagao periddica do compromisso assumido relativamente as normas
deontologicas da entidade e a politica que regulamenta os conflitos de interesse).

2. Solidez Metodologica

A base metodologica para as estatisticas segue padroes, normas e boas praticas aceitos
internacionalmente.

A dimensdo da solidez metodologica ¢ avaliada com base nas normas do balango de
pagamentos descritas na quinta edi¢do do Balance of Payments Manual — BPMS5 (Manual
do Balan¢o de Pagamentos). A aplica¢ao dessas normas seria geralmente avaliada no nivel
das categorias de dados materialmente relevantes do balango de pagamentos (por ex., bens,
viagens, rendimento, investimento direto e investimento de carteira).

2.1 Conceitos e definicoes
— Os conceitos e defini¢oes empregados estdo em conformidade com as estruturas
estatisticas aceitas internacionalmente.

2.1.1 A estrutura geral em termos de conceitos e definicOes segue padroes, normas e
boas praticas aceitos internacionalmente.

i O quadro conceitual geral da demonstracdo do balanco de pagamentos é
geralmente compativel com as normas definidas no BPMS.

o As contas corrente, de capitais e financeira da demonstraciao do balanco de
pagamentos sdo definidas em conformidade com as normas do BPM3, e o saldo da
conta corrente ¢, em principio, igual (com o sinal invertido) ao saldo liquido das
contas de capitais e financeira.

o Ao construir a demonstracao do balanco de pagamentos, utiliza-se o sistema de
partidas dobradas como principio basico, e o saldo residual liquido ¢ incorporado a
rubrica de erros e omissdes.

o O sistema faz uma distin¢do clara entre o componente rendimento e o0 componente
bens e servigos.

o A conta financeira do balango de pagamentos permite que se registrem
separadamente as transagdes com ativos e passivos.

o A base direcional ¢ empregada na compilagao e registro do componente investimento
direto estrangeiro.

o Os desvios em relacao aos conceitos ¢ definigoes acima referidos sao monitorados
(ver também 5.2.1).
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Os conceitos e defini¢oes empregados para compilar as estatisticas do balango de
pagamentos estio geralmente em conformidade com as normas definidas
no BPMS.

As unidades institucionais residentes sao definidas em conformidade com o BPMS5 e
dizem respeito aquelas que tém um centro de interesse econdmico no pais/territorio.
Por exemplo:

empresas, inclusive sucursais nao constituidas em sociedade sdo consideradas
residentes dos territdrios econdmicos em que operam;

no caso de empresas do setor de construcao que operam como estabelecimentos
ndo constituidos em sociedade na economia em que a atividade estd sendo
realizada, a norma de um ano ¢ aplicada de maneira flexivel, juntamente com
outras consideragdes (por ex., a manuten¢do de um conjunto completo de contas,
o pagamento de impostos sobre os rendimentos ao pais anfitrido, etc.);

a residéncia das unidades que operam equipamentos moveis em aguas
internacionais ou no espago aéreo internacional ¢ atribuida ao pais de residéncia
da operadora;

a residéncia de entidades e empresas offshore que atuam em zonas de livre
comércio ¢ atribuida a economia em que estdo localizadas;

a residéncia de Entidades com Fins Especificos (EFE) ¢ atribuida a economia em
que estdo localizadas;

as organizagdes internacionais e autoridades supranacionais ndo sdo consideradas
residentes de qualquer economia nacional;

todas as unidades da administragao publica/governo geral (por ex., embaixadas,
bases militares) sdo consideradas residentes de sua propria economia;

salvo em circunstancias especificas, uma pessoa pode deixar de ser residente de
seu pais quando trabalhar num pais estrangeiro por um periodo ininterrupto de um
ano ou mais.

As transacdes do balango de pagamentos sdo definidas em conformidade com as
normas do BPM5. Por exemplo:

registram-se tanto as transferéncias bilaterais quanto as unilaterais
(sem contrapartida);

o tipo de transac¢do ¢ identificado mediante a aplicacdo dos conceitos e defini¢des
do BPMS5 (por ex., as transagdes de investimento direto estrangeiro sdo definidas
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pela regra dos 10% de propriedade; os ativos de reserva sdo definidos pelo
conceito de controle efetivo e disponibilidade para uso pelas autoridades
monetarias; a distingdo entre transporte de entrada e de saida ¢ feita tdo logo os
bens sejam embarcados na fronteira aduaneira do pais exportador).

Os agentes do balango de pagamentos sdo definidos como todas as entidades
econdmicas da economia compiladora envolvidos em transagdes com ndo residentes.

Os desvios em relacdo aos conceitos ¢ definigoes acima referidos sdo monitorados
(ver também 5.2.1).

Abrangéncia

— A abrangéncia esta em conformidade com padroes, normas e boas praticas aceitos
internacionalmente.

2.2.1

i

2.3

A abrangéncia é geralmente compativel com padrdes, normas e boas praticas
aceitos internacionalmente.

A abrangéncia das estatisticas do balanco de pagamentos é geralmente compativel
com as normas definidas no BPMS.

Em principio, todas as transacdes entre residentes e nao residentes, conforme
especificado no BPM35, sdao cobertas pelas estatisticas do balango de pagamentos
(por ex., bens para transformagdo, reparacao de bens, ouro ndo monetario, comércio
de fronteira, contrabando, compra de programas de computador, explora¢ao mineral,
transacoes de comércio eletronico, arrendamentos mercantis e outros contratos
transferiveis, lucros reinvestidos, empréstimos entre empresas, investimentos de
carteira do setor privado, crédito comercial, transagdes da divida de curto prazo,
atrasados de pagamento da divida, transagdes que ndo envolvem dinheiro).

Em principio, todas as unidades institucionais residentes que realizam transa¢des com
ndo residentes sdo cobertas. Por exemplo:

— filiais, constituidas em sociedades ou nao, de empresas nao residentes;

— enclaves territoriais residentes no resto do mundo (por ex., embaixadas);

— zonas francas/armazéns alfandegados/fabricas operadas por empresas offshore sob
controle aduaneiro;

— trabalhadores que trabalhem temporariamente em outro pais.

Os desvios em relagdo a abrangéncia acima referida sdo monitorados
(ver também 5.2.1).

Classificacao/setorizaciao

— Os sistemas de classificacdo e setorizagdo estdo em conformidade com padroes, normas e
boas praticas aceitos internacionalmente.
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Os sistemas de classificacio e setorizacio sio geralmente compativeis com
padrdes, normas e boas praticas internacionais.

A classificacdo e a setorizacdo utilizadas nas estatisticas do balang¢o de pagamentos
sdo geralmente compativeis com as normas definidas no BPMS5.

As unidades institucionais sdo classificadas e atribuidas ao setor pertinente de acordo
com o BPM5. Por exemplo:

— as transagodes de divida externa garantidas pelo governo sdo atribuidas ao setor
institucional do tomador;

— créditos e obrigacdes de empresas publicas sdo atribuidos a outros setores.

As transagdes sdo classificadas no respectivo componente padrao do BPMS5.
Por exemplo:

— as transagdes com bens e servigos pelas entidades do governo no exterior sao
classificadas no componente servigos governamentais nao incluidos em outra
parte;

— projetos de construgdo de longo prazo sao classificados no componente
investimento direto estrangeiro;

— as taxas para obtengdo de licengas para caca e pesca sdo incluidas nas
transferéncias correntes;

— aconcessdo e a captacdo de empréstimos — inclusive titulos de divida e créditos
de fornecedores — envolvendo investidores diretos e empresas de investimento
direto sao classificadas no componente investimento direto estrangeiro (IDE),
salvo quando essas transagdes ocorrerem entre intermediarios financeiros filiados;

— as transagdes envolvendo empréstimos do setor bancario sdo classificadas em
separado das transagdes envolvendo moeda e depdsitos desse setor;

— o componente outros investimentos engloba as transac¢des de curto ou de longo
prazo definidas segundo o prazo de vencimento original do instrumento
financeiro.

Os desvios em relacao aos sistemas de classificagdo acima referidos sdo monitorados
(ver também 5.2.1).

Base de registro

— Os fluxos e estoques sdo avaliados e registrados de acordo com padrées, normas e boas
praticas aceitos internacionalmente.

2.4.1 Sao usados precos de mercado na avaliacido de fluxos e estoques.
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Os critérios de avaliagdo utilizados para registrar as transagoes estio em
conformidade com o principio da avaliacdo de mercado descrito no BPMS.

O principio da avaliagdo de mercado especificado no BPM5 ¢é usado para avaliar as
transagoes. Por exemplo:

— o total de importagdes e exportagdes ¢ avaliado ao preco FOB;

— 0 ouro monetario ¢ avaliado a pregos de mercado;

— os instrumentos financeiros negociados regularmente sao avaliados pela aplicagao
direta das cotacdes nos mercados;

— os instrumentos financeiros ndo negociaveis sao avaliados pelo valor nominal.

Quando as estimativas para as transagdes sao obtidas de dados de estoques, o valor da
transacao exclui a avaliagdo e outras variagdes.

Sdo desenvolvidas medidas apropriadas para substituir os pre¢os de mercado nos
casos em que ndo puderem ser apurados os precos de mercado efetivos (por ex.,
escambo, transagdes entre empresas filiadas, presentes ou doagoes).

As transagoes em moeda estrangeira sdo convertidas em moeda/unidade de conta
nacional segundo as normas definidas no BPMS5.

Conforme especificado no BPM3, as transacdes em moeda estrangeira sao
convertidas pela taxa de cambio média vigente no mercado na data da transacao.
Quando a taxa de cambio efetiva ndo estiver disponivel, utilizam-se as taxas de
cambio médias do periodo mais curto aplicavel.

Quando as estimativas das transacdes sao obtidas a partir de dados de estoques,
tenta-se avaliar esses dados em suas moedas de origem e entdo converter a variacao
expressa na moeda original para a moeda/unidade de conta nacional a taxa de cAmbio
média do periodo aplicavel.

Sao feitos os ajustes apropriados no caso de um sistema de multiplas taxas de cdmbio
oficiais.

Os desvios em relacao aos critérios de avaliacao acima referidos sao monitorados,
inclusive no que diz respeito aos aspectos essenciais i. e ii. (ver também 5.2.1).

O registro ¢ feito pelo regime de competéncia de exercicio.

As transagoes sdo registradas pelo regime de competéncia de exercicio.
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Em geral, a transferéncia de propriedade, conforme especificado no BPM5, é o
principio que rege o reconhecimento das transagdes € 0 momento de seu registro.
Por exemplo:

— considera-se que ocorreu uma transferéncia de propriedade de bens no momento
em que os parceiros registram as transacgdes em seus livros ou contas;

— 0s servigos sdo registrados no momento em que sdo prestados (entregues ou
recebidos);

— o caso de qualquer instrumento financeiro que renda juros, a acumulagdo dos
custos dos juros € registrada no momento em que os juros se acumulam e nao
quando sdo pagos ou vencem,;

— os dividendos sdo registrados na data estipulada para pagamento ou na data em
que sdo declarados passiveis de pagamento;

— os lucros reinvestidos sobre investimentos diretos sdo registrados nos periodos em
que sao percebidos;

— os saques de empréstimos sdo registrados nas contas no momento efetivo de seu
desembolso, € o reembolso de empréstimos, na data de vencimento;

— no caso de empréstimos nao reembolsados na data de vencimento, sdo efetuados
lancamentos como se as obrigacdes contratuais houvessem sido saldadas e novas
obrigagdes de curto prazo houvessem sido criadas.

Caso nao se adote a contabilidade pelo regime de competéncia de exercicio, sdo feitos
0s ajustes necessarios para a harmonizagdo com esse regime (por ex., a aplicacao de
fatores de rentabilidade ao valor dos ativos e passivos por meio de diferentes técnicas
de extrapolagdo).

Os desvios em relacao ao regime de contabilizagdo acima referido sao claramente
identificados (ver também 5.2.1).

Os procedimentos de calculo de valores brutos e liquidos sdo geralmente
compativeis com padrodes, normas e boas praticas aceitos internacionalmente.

O registro das transacoes das contas corrente, de capitais e financeira segue as
normas do BPMS.

Em consonancia com as recomendacdes do BPM3, as transagdes das contas corrente e
de capitais sdo registradas pelo valor bruto, enquanto as transagdes da conta
financeira sdo registradas pelo valor liquido, separadamente para cada componente do
ativo e do passivo.
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o Os desvios em relagdo ao método de registro acima referido s3o monitorados
(ver também 5.2.1).

3. Exatidao e Fiabilidade

Os dados de base e as técnicas estatisticas sao solidos e os produtos estatisticos constituem
um retrato razoavelmente fiel da realidade.

A dimensao da exatiddo e fiabilidade geralmente ¢ avaliada no nivel das categorias de
dados relevantes do balango de pagamentos (por ex., bens, viagens, rendimento,
investimento direto e investimento de carteira).

3.1 Dados de base
— Os dados de base disponiveis formam uma base adequada para a compilagao das
estatisticas.

3.1.1 Os dados de base sao obtidos por meio de programas abrangentes de recolha de
dados que levam em considerac¢iao as condicoes especificas do pais.

i Os programas de recolha de dados utilizados para compilar as estatisticas do
balanco de pagamentos sdo apropriados.

o A composi¢ao das fontes de dados nos programas de recolha permite a cobertura
adequada das transag¢des do balango de pagamentos.

o As fontes centrais de dados (inquéritos e/ou sistemas de comunicagdo de transagdes
. . N . . , .
internacionais”) sdo razoavelmente suficientes para compilar as estatisticas do
balango de pagamentos.

o Informacgdes de outras fontes disponiveis complementam os dados compilados das
fontes centrais. Por exemplo:

— as estatisticas sobre o comércio internacional de mercadorias, que se baseiam em
procedimentos de registro alfandegario, sdo usadas na compilacao de dados sobre
0s bens;3

? Balance of Payments Compilation Guide (IMF, 1995), capitulos III e IV.

3 International Merchandise Trade Statistics: Concepts and Definitions (UN, 1998).



-19 -

— as estatisticas monetarias e financeiras sobre as posi¢des externas de unidades
residentes sdo usadas para obter informacdes sobre as transagdes financeiras
dessas unidades;4

— os dados sobre ativos de reserva sdo fornecidos pelo banco central com uma
diferenciagdo entre transagdes e variagao por reavaliagdo ou com nivel de detalhe
suficiente para permitir que se obtenham medidas de transi¢ao que excluam a
variagao por reavaliacao;

— o ministério das finangas/outro(s) 6rgao(s) do governo fornece(m) as informagdes
sobre as transagdes externas do governo (por ex., transagdes relacionadas a divida
externa publica e dados sobre os gastos das embaixadas no exterior).

ii. A recolha de dados baseada em inquéritos é adequada.

o Um cadastro comercial completo e atualizado forma a base para os inquéritos por
amostragem das unidades empresariais.

J Procedimentos ja estabelecidos permitem a inclusdo freqiiente de novos agentes no(s)
cadastro(s) e o acompanhamento de fusdes, encerramento das operagdes e outras
mudancas.

o Na falta de um cadastro comercial, existem outros quadros abrangentes (por ex.,

cadastros anuais desenvolvidos para licenciamento ou outros fins administrativos).

o Os inquéritos as familias e pessoas se baseiam num cadastro atualizado ou numa
estrutura atualizada de amostragem por regio.

o O momento de realizagdo dos inquéritos as familias/pessoas leva em consideracdo as
variagdes sazonais.

o O desenho das amostras garante a representagdo adequada da populagdo abrangida.

o As amostras selecionadas sdo avaliadas regularmente, sobretudo no que diz respeito a
manutengdo de niveis aceitaveis de erros amostrais. Os métodos de estimacao
aplicados nos inquéritos por amostragem baseados em probabilidade sao avaliados
rotineiramente.

o Os padrdes de referéncia e ponderagdes populacionais empregados no processo de
estimacao sdo revistos e atualizados periodicamente.

4 Monetary and Financial Statistics Manual (IMF, 2000), capitulos V e VII.
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Os questionarios dos inquéritos sdo montados em consonancia com principios solidos
(por ex., sdo objeto de testes-piloto/de campo; realizam-se estudos de observacao
durante a fase de montagem). Os questiondrios sao revistos periodicamente de modo
a levar em considera¢do as mudancgas nas circunstancias, e as alteragdes propostas sao
testadas previamente para garantir sua eficacia.

Os instrumentos dos inquéritos sdo desenhados de forma a permitir que o
processamento e a captura de dados minimizem os erros ndo amostrais.

Sao realizadas recolhas referenciais ou de outras informacdes contextuais com
freqiliéncia suficiente para garantir a eficicia da metodologia do inquérito.

A estrutura dos inquéritos admite recolhas complementares, permitindo a recolha de
informagdes em carater excepcional para corroborar a compilagao principal.

A recolha de dados baseada no sistema de comunicacao de transacoes
internacionais (SCTI) é adequada.

A cobertura dos bancos declarantes no SCTI estd integrada com o cadastro dos
bancos mantido pelas autoridades supervisoras do sistema bancério.

Existem informacodes suficientemente detalhadas sobre as transacdes efetuadas por
meio de contas bancérias e sobre as transagdes em dinheiro.

As instrugdes de prestacao de dados exigem explicagdes para transa¢des acima de um
determinado limite (como forma de verificar se as transagdes foram corretamente
classificadas nas declarag¢des apresentadas pelos bancos).

As instrugdes de prestacao de dados ressaltam a necessidade de minimizar o nimero e
o valor das transag¢des ndo classificadas por categoria.

As instrugdes de prestacao de dados ndo permitem a apresentacao de transagdes do
balango de pagamentos pelo valor liquido (por ex., créditos liquidos de débitos).

No caso de transagdes abaixo do limite para declaracao, realiza-se periodicamente um
inquérito por amostragem com os bancos e as instituigdes ndo bancarias que mantém
contas no exterior para obter informagdes que permitam a classificacdo das transacoes
de baixo valor em todos os componentes do balango de pagamentos.

A estrutura do sistema de prestacdo de dados dos bancos e empresas que mantém
contas no exterior ¢ consistente com os principios de contabilidade empregados pelos
bancos e pelas empresas; dessa forma, os dados podem ser prontamente extraidos dos
registros operacionais.
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o Os formularios de declaragao do SCTI foram concebidos de modo a facilitar seu
preenchimento e o processamento eletronico, e foram testados por um grupo de
respondentes.

iv. A recolha de dados com base em fontes de dados administrativas é adequada.

o Os dados de registros administrativos utilizados para obter os componentes do

balango de pagamentos sdo adequados, ¢ as lacunas em seu nivel de detalhe e na
cobertura sdo conhecidas ¢ levadas em consideracao.

v. A abertura e flexibilidade dos programas de recolha de dados sdo suficientes para
permitir a integragdo de novas tendéncias no tocante as fontes.

o Realizam-se reunides periddicas com agentes do mercado financeiro e o empresariado
para identificar novas tendéncias que devem ser levadas em consideracdo no sistema
de compilagao do balango de pagamentos.

o A imprensa financeira e os trabalhos de pesquisa sao monitorados em busca de
informacdes sobre agentes e transacdes internacionais que devem ser incorporadas ao
sistema de compilagdo do balango de pagamentos.

o A evolugdo dos padrdes internacionais ¢ monitorada para que se fagcam as mudangas
necessarias no sistema de compilacao do balan¢o de pagamentos.

3.1.2 As definicdes, abrangéncia, classificacio, avaliacio e momento de registro dos
dados de base sdo razoavelmente semelhantes aos critérios exigidos.

i As definigoes, abrangéncia e classificacdo dos dados de base sdo consistentes com
aquelas adotadas pela entidade compiladora.

o Os dados de base extraidos dos inquéritos e do SCTI s@o consistentes com as
defini¢des, abrangéncia, classificacdo e momento de registro das estatisticas do
balanco de pagamentos utilizadas pela entidade compiladora. Foram realizados
testes-piloto para garantir que os dados recolhidos permitirao a compilagdo de
estimativas de acordo com as normas internacionais.

o Os registros administrativos usados para compilar as estatisticas do balango de
pagamentos guardam uma semelhanca razoavel com os requisitos metodologicos do
balango de pagamentos.

il. Existem informacgoes sobre o grau de divergéncia das fontes de dados
complementares em relacdo as normas estatisticas internacionais.

o As informagdes sobre os desvios dos dados de base (por ex., dados sobre o comércio
internacional de mercadorias extraidos dos documentos alfandegarios) em relagao aos
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requisitos do balango de pagamentos sdo suficientemente detalhadas para garantir que
se facam os ajustes necessarios.

As informagdes sobre a divida externa obtidas da(s) entidade(s) compiladora(s) da
divida estdo razoavelmente em conformidade com as recomenda¢des do BPMS.

Os dados de base sao tempestivos.
Os programas de recolha de dados asseguram o recebimento tempestivo dos dados.

Os cronogramas de recolha e processamento de dados sdo adequados para atender os
padroes de tempestividade e periodicidade da difusdo das estatisticas do balango de
pagamentos.

Os respondentes sdo informados dos prazos para a entrega das declaragdes de dados.
A entidade produtora de dados adota procedimentos rigorosos de acompanhamento
para garantir o recebimento tempestivo dos dados dos respondentes (por ex., contatos

com o respondente).

Avaliacao dos dados de base

— Os dados de base sdo avaliados periodicamente.

3.2.1

Os dados de base — incluindo censos, inquéritos amostrais e registros
administrativos — sao avaliados rotineiramente em termos de, por ex.,
cobertura, erros amostrais, erros de resposta e erros nao-amostrais.

Os resultados das avaliagoes sdo monitorados e disponibilizados para orientar os
processos estatisticos.

A exatiddo dos dados dos inquéritos é avaliada rotineiramente.

As informagdes sobre erros amostrais de todos os inquéritos sdo monitoradas
periodicamente. Também se monitoram as informagdes sobre os erros ndo amostrais
(problemas nas operagdes dos inquéritos, tendenciosidade, cobertura
excessiva/insuficiente, classificagdo equivocada, erros de mensuracdo, problemas de
processamento € nao-resposta).

As alteracdes dos questionarios sao analisadas quanto a seu impacto nas estimativas
dos inquéritos.

Os dados de base sdo analisados no contexto das revisdes. Todas as alteragdes
significativas resultantes da atualizagdo dos dados disponiveis sdo incorporadas a
demonstra¢do do balango de pagamentos de acordo com um ciclo de revisdes que
evita a acumulagdo de revisoes durante periodos longos.
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. Os procedimentos identificam outliers e outras diferencas atipicas nas respostas
periodicas de cada unidade de inquérito. Os valores extremos sdo confirmados com os
respondentes, e as confirmagdes sao mantidas num registro.

. Os dados de base sao analisados em busca de declara¢des incompletas ou incorretas,
sobretudo para verificar:
— aconsisténcia temporal e
— aconsisténcia com as fontes de dados pertinentes.

ii. A exatiddo das informagoes do SCTI é avaliada rotineiramente.

o As informagdes sobre erros nao amostrais sao monitoradas: cobertura insuficiente,
classificagdo equivocada, problemas de processamento e ndo-resposta.

o A completeza da declara¢do do SCTI fechado feita pelos bancos ¢ avaliada, por
exemplo:
- com relagdo aos saldos de contas e as transagoes declaradas;
- por meio do monitoramento da igualdade entre as partidas de crédito e de débito
para transacdes nao relacionadas ao balanco de pagamentos.

o Os dados de base sdo analisados em busca de declaragdes incompletas ou incorretas,
sobretudo para verificar:
- aconsisténcia temporal e
- aconsisténcia com as fontes de dados pertinentes.

o As transac¢des ndo relacionadas ao balango de pagamentos incluidas no SCTI sdo
analisadas cuidadosamente (por ex., tipo de transacdo, spread e sinal da flutuagao),
para garantir que se anulem.

o As transacdes de valor elevado sdo confirmadas com os respondentes.

iil. A exatiddo dos dados administrativos e de outras fontes complementares é avaliada
rotineiramente.

o A exatidao dos dados sobre a divida externa do setor publico, o comércio

internacional e outras fontes complementares utilizadas na compilag@o das estatisticas
do balango de pagamentos ¢ avaliada rotineiramente.

33 Técnicas estatisticas
— As técnicas estatisticas empregadas estdo em conformidade com procedimentos
estatisticos solidos.

3.3.1 A compilaciao dos dados emprega técnicas estatisticas sélidas de tratamento das
fontes de dados.
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Os procedimentos de compilagao dos dados sao solidos.

Os procedimentos de compilacdo minimizam erros de processamento nas etapas de
codificagdo, edicao e tabulagao.

Os registros das unidades sao ajustados apenas quando ha uma justificativa clara
(por ex.: valores ndo usuais sdo substituidos ou modificados apenas quando realmente
necessario), ¢ esses ajustes podem ser identificados nas categorias de dados.

Os procedimentos de imputacao e ajuste de nao-respostas se baseiam em
fundamentos solidos.

As informagdes auxiliares e de referéncia sdo usadas de forma adequada na
compilacao das estimativas.

Sao tomadas medidas apropriadas quando os erros nao amostrais se tornam
significativos.

Sdo tomadas medidas apropriadas para ajustar os dados de base.

Técnicas de estimagdo solidas sdo empregadas para ajustar os dados referentes as
observagoes faltantes nas recolhas estatisticas.

Os ajustes em func¢do de cobertura insuficiente e/ou de unidades populacionais fora da
abrangéncia seguem normas apropriadas. Os fatores de calculo de valores brutos sdo
derivados cientificamente com base no desenho da amostra.

A atribuicao de dados ndo codificados do SCTI aos componentes especificos do
balanco de pagamentos ¢ feita por meio de técnicas estatisticas solidas.

Sdo tomadas as medidas cabiveis quando as transa¢des ndo codificadas do SCTI
abaixo do limite atingem um valor elevado demais e quando o SCTI fechado
apresenta uma diferenca entre as partidas de crédito e de débito das transagdes ndo
relacionadas ao balango de pagamentos.

Eventuais discrepancias entre a soma dos dados trimestrais e os dados dos inquéritos
anuais sdo eliminadas por meio de procedimentos ou indicadores de referéncia.

Outros procedimentos estatisticos (por ex., ajuste e transformacio de dados e
analise estatistica) empregam técnicas estatisticas solidas.

Empregam-se técnicas solidas de ajuste para garantir que os dados de base sejam
consistentes com o0s requisitos do balanco de pagamentos.
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Sdo desenvolvidos procedimentos especificos para ajustar os dados de varias fontes
para melhorar a cobertura, classificacdo e avaliagdo, bem como para manter a
conformidade com as normas estabelecidas no BPMJ5. Por exemplo:

— o fator CIF/FOB para a avaliacdo das importagdes ¢ estimado a cada ano com
base num inquérito amostral as transportadoras;

— sdo feitos ajustes para registrar os pagamentos de rendimentos e de servigos,
incluindo o imposto retido na fonte, utilizando informag¢des do ministério das
financas/de outro(s) 6rgdo(s) do governo;

— estimativas e modelos de dados de viagens sdo usados para expandir ou confirmar
os dados do SCTI, dos inquéritos aos viajantes/familias e profissionais de turismo
e os dados dos cartdes de crédito empregados para compilar o componente
viagens;

— os inquéritos aos viajantes/familias e profissionais de turismo sao usados para
expandir ou confirmar os dados do SCTI;

— os dados sobre as transagdes liquidas envolvendo servigos de telecomunicagdes
registradas no SCTI sdo ajustados para uma base bruta, usando informacdes
recolhidas de uma amostra das empresas de telecomunicagdes;

— os dados de base sobre transagoes de titulos nos mercados secundarios, declaradas
liquidas de taxas e comissdes, sao ajustados para uma base bruta usando as
informagdes sobre taxas de comissdo médias obtidas de uma amostra de
negociantes de titulos.

Os procedimentos estatisticos usados para incorporar as atividades ndo registradas
(incluindo atividades informais, clandestinas e ilegais) baseiam-se numa abordagem
minuciosa, caso a caso, utilizando as fontes especificas mais intimamente
relacionadas as variaveis estimadas e mais pertinentes em relacdo ao periodo de
referéncia. Por exemplo:

— sdo feitas estimativas do comércio de fronteira com base em informagdes de
inquéritos periddicos realizados em pontos importantes da fronteira sobre bens
transportados por comerciantes organizados ou nao, ¢ os dados sao extrapolados
com base no volume mensal de comerciantes informais identificados pelas
autoridades alfandegéarias e de imigragao;

— os dados comerciais sdao ajustados com base nos dados dos parceiros comerciais,
sobretudo usando os dados de importacdo dos parceiros para corrigir a

subestimagdo das exportagdes;

— 0s eventuais ajustes sazonais seguem metodologias internacionalmente aceitas.



3.4

- 26 -

Avaliacao e validacao dos resultados intermédios e dos produtos estatisticos

— Os resultados intermédios e os produtos estatisticos sdao avaliados e validados
periodicamente.

3.4.1

A

3.4.2

~,

Os resultados intermédios sdo validados contra outras informacoes quando
cabivel.

Os resultados intermédios sdo validados contra outras fontes de dados
independentes.

Os resultados intermédios sdo verificados com base numa ampla variedade de fontes
de dados, como:

os dados do ministério das finangas/de outro(s) 6rgio(s) do governo sobre
impostos retidos na fonte sobre rendimentos sao usados para avaliar a exatidao
das informacdes prestadas sobre transagdes envolvendo rendimentos;

as informagdes divulgadas na imprensa financeira sdo usadas para confirmar
investimentos diretos e outras transacoes de valor elevado.

Discrepancias estatisticas nos dados intermédios sdo avaliadas e investigadas.
O comportamento das séries é comparado ao de séries/indicadores afins.

O comportamento das séries ¢ avaliado rotineiramente em comparacao a séries afins.
Por exemplo:

os dados prestados sobre o recebimento e pagamento de rendimentos de
investimentos sdo avaliados periodicamente em comparagao aos dados de
estoques correspondentes nas estatisticas sobre a posi¢do de investimento
internacional;

os dados sobre a receita de frete sao avaliados periodicamente em relagdo ao
valor/volume dos fluxos comerciais;

os dados sobre transacdes relacionadas a viagens sao analisados em comparagao a
informacdes compiladas pelas autoridades alfandegarias e de imigragao sobre o
nimero de viajantes internacionais que entram/saem do pais;

os dados prestados sobre os fluxos financeiros sdo reconciliados com as variagdes
nos dados de estoques correspondentes recolhidos para a divida externa e para
outros elementos da posi¢cdo de investimento internacional;

as discrepancias entre o comércio de mercadorias e os fluxos financeiros do SCTI
a ele relacionados sao revistas.
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3.4.3 As discrepancias estatisticas e outros indicadores em potencial de problemas nos

il.

3.5

produtos estatisticos sdo investigados.
Os erros e omissoes sdo monitorados.

Os trabalhadores envolvidos na produgdo de dados do balango de pagamentos
monitoram a evolu¢do da rubrica de erros e omissdes e procuram entendé-la,

por exemplo, por meio do cruzamento de informagdes dos lancamentos nas contas
corrente, de capital e financeira.

Sdo realizadas comparagoes/reconciliagcoes bilaterais com dados de outros paises e
organizagoes internacionais.

Sdo realizadas reconciliagdes bilaterais de dados com os principais parceiros
comerciais para rubricas selecionadas da conta de comércio exterior, da conta
corrente ¢ da conta financeira, e diferengas significativas sao investigadas.

As diferencas de conceitos e métodos de compilagdo sdo identificadas e levadas em
consideragdo nas analises comparativas dos dados.

Os dados sobre transagdes selecionadas relativas a divida externa sdo comparados
com as estatisticas conjuntas BIS-BM-FMI-OCDE da divida externa ou com as

estatisticas bancarias internacionais do BIS.

Estudo das revisoes

— As revisoes sdo monitoradas e analisadas em busca de informagoes que sirvam para
medir a fiabilidade.

3.5.1 Estudos e analises das revisdes sio realizados rotineiramente e usados para

informar os processos estatisticos (ver também 4.3.3).

As revisoes das estatisticas do balango de pagamentos sdo analisadas
periodicamente.

Os estudos avaliam as estimativas iniciais contra estimativas revisadas ou finais ao
longo de um dado periodo e se dividem em:

- estudos de escala (freqiiéncia das revisdes e nimero de séries temporais revistas) e
- estudos sobre a orientacdo e amplitude das revisoes.

Estudos sobre as tendéncias de longo prazo no padrao de revisao sao realizados
periodicamente para identificar revisdes sistematicamente tendenciosas.

Sao realizados estudos para investigar as fontes de erros, omissdes e flutuagdes nos
dados.
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Sdo tomadas medidas para incorporar as constatagoes do estudo das revisoes a
compilagdo de dados.

As constatacdes do estudo das revisdes (como o padrao de disponibilidade das
principais fontes de dados) sdo usadas para definir o ciclo de revisdes 6timo.

As constatacdes do estudo das revisdes sdo usadas para aprimorar os dados
preliminares e os programas de recolha de dados para os periodos subseqiientes

(por ex., as constatagdes de persisténcia na prestagdo de dados incompletos por
empresas sao analisadas rotineiramente e usadas num exercicio interno de controle de
qualidade).

As séries temporais das revisdes dos dados de saida sdo examinadas para identificar
as tendéncias de longo prazo nos padrdes de revisdo. No momento de difusdo das
estimativas iniciais, sdo feitos ajustes apropriados, que refletem um padrio de revisao
previsivel, para aumentar a exatidao dos dados.

Mantém-se a documentagdo apropriada das revisdes, abrangendo descri¢des dos

motivos para as revisoes, os métodos usados para incorporar novas fontes de dados e
o modo como os dados sdo ajustados.

Utilidade

As estatisticas tém periodicidade e prazo de difusdo adequados, sdo consistentes e objeto de
uma politica de revisoes previsivel.

4.1

Periodicidade e prazo de difusiao

— A periodicidade e o prazo de difusdo seguem padroes de difusdo aceitos
internacionalmente.

4.1.1

4.1.2

A periodicidade segue os padroes de difusao.

A periodicidade das estatisticas do balango de pagamentos segue os padroes de
difusdo de dados do FMI (SDDS ou GDDS, conforme o caso).

As estatisticas do balango de pagamentos sdo difundidas trimestralmente (SDDS).
As estatisticas do balango de pagamentos sao difundidas anualmente (GDDS).
O prazo de difusido segue os padroes de difusio.

O prazo de difusdo das séries estatisticas segue os padroes de difusao de dados do
FMI (§DDS ou GDDS, conforme o caso).
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As estatisticas trimestrais do balanco de pagamentos sdo difundidas no prazo de trés
meses apods o periodo de referéncia (SDDS).

As estatisticas anuais do balango de pagamentos sdo difundidas no prazo de seis a
nove meses apos o periodo de referéncia (GDDS).

Consisténcia

— As estatisticas sdo consistentes internamente, ao longo do tempo e com ass principais
categorias de dados.

4.2.1

i

4.2.2

1A

As estatisticas de cada categoria de dados sdo internamente consistentes.
As estatisticas do balanco de pagamentos sdo internamente consistentes.

Os conceitos, defini¢des e classificagdes para a produgdo de estatisticas trimestrais e
anuais do balango de pagamentos sdo 0s mesmos.

A soma das estatisticas trimestrais € consistente com as estatisticas anuais.

A longo prazo, a rubrica de erros e omissdes liquidos ndo tem sido grande e tem se
mantido estavel ao longo do tempo.

Os dados das transacdes financeiras sdo reconciliados com as varia¢des da posicao de
investimento internacional, e divulga-se periodicamente um quadro explicativo da
reconciliacdo (por ex., transacdes, taxa de cambio, pregos € outras variagdes).

As estatisticas sdo consistentes ou reconciliaveis por periodos razoaveis.
As séries estatisticas sdo consistentes ao longo do tempo.

Estao disponibilizadas séries temporais consistentes por um periodo razoavel (pelo
menos cinco anos).

Quando sdo feitas mudangas nos dados de base, na metodologia ou nas técnicas
estatisticas, as séries historicas sdo reconstruidas até onde os dados permitem.

As notas metodologicas detalhadas identificam e explicam as principais interrupgdes
e descontinuidades na série temporal da componente respectiva do balango de
pagamentos, as suas causas € os ajustes feitos para manter a consisténcia ao longo do
tempo.

As alteragdes excepcionais nas tendéncias econdmicas sdao explicadas nos
comentarios incluidos na publicagdo do balanco de pagamentos e na base de dados
acessivel aos utilizadores.
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4.2.3 As estatisticas sdo consistentes ou reconciliaveis com as estatisticas obtidas por

A

4.3

meio de outras fontes e/ou sistemas estatisticos.

As estatisticas do balanco de pagamentos sdo consistentes ou reconcilidveis com as
estatisticas do comércio internacional de mercadorias, com as contas nacionais e
com as estatisticas monetdrias, financeiras, da divida externa e da posicdao de
investimento internacional.

Os dados do balango de pagamentos sobre o comércio de bens sdo reconciliados com
os dados do comércio internacional de mercadorias.

As estatisticas do balango de pagamentos sdo razoavelmente consistentes com as
estatisticas das contas nacionais.

As transacdes do setor bancério nas estatisticas do balango de pagamentos sao
razoavelmente consistentes com as estatisticas monetarias e financeiras.

Os componentes do balango de pagamentos que abrangem dados da divida externa
sdo razoavelmente consistentes com os saldos da divida correspondentes.

Politicas e praticas de revisao

— Os dados sdo revistos periodicamente segundo um procedimento regular divulgado
publicamente.

4.3.1 Asrevisdes realizam-se segundo um calendario regular e transparente.

i

As prdticas de revisao (por ex., das estimativas preliminares, para atualizacdo das
ponderagoes ou para mudancas na metodologia) seguem uma seqiiéncia previsivel
que é do conhecimento dos utilizadores das estatisticas.

O ciclo de revisdes ¢ predeterminado e razoavelmente estavel de ano para ano.
O ciclo de revisdes ¢ divulgado ao publico.

As razdes que determinam o ciclo (por ex., a disponibilidade de dados de base,

a coordenagdo com o cronograma das revisdes de categorias de dados
inter-relacionadas, o calendério de elaboragdo de documentos importantes de politica
econdmica) sao explicadas publicamente.

As revisdes sdo documentadas de modo adequado na publicagdo das séries estatisticas
e na base de dados acessivel aos utilizadores.

Sempre que € necessario fazer revisdes fora do ciclo regular (por ex., em virtude da
descoberta de novos dados de base ou de erros), as razdes que levaram as revisdes sao
divulgadas.
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Os dados preliminares e/ou revistos sao claramente identificados.
Os utilizadores sdo informados de que os dados sdo preliminares.

No momento da difusdo dos dados, os utilizadores sdo informados sempre que os
dados forem preliminares.

Os utilizadores sdo informados de que os dados sdo revistos.

No momento da difusdo dos dados, os utilizadores sdo informados sempre que os
dados forem revistos.

Os estudos e analises das revisdes sio divulgados ao publico (ver também 3.5.1).

Os utilizadores sdo informados dos resultados e estudos das revisoes das
estatisticas.

A magnitude das revisdes ¢ medida, avaliada e explicada na publicagdo do balango de
pagamentos e na base de dados acessivel aos utilizadores.

Para os principais agregados, publica-se uma analise comparativa entre os dados

preliminares e os dados revistos, para facilitar a avaliacdo da fiabilidade dos dados
preliminares.

Acessibilidade

Os dados e metadados sdo facilmente acessiveis e a assisténcia aos utilizadores é adequada.

5.1

Acessibilidades dos dados

— As estatisticas sdo apresentadas de maneira clara e compreensivel, as formas de difusdo
sdo adequadas e as estatisticas sdo disponibilizadas de modo imparcial.

5.1.1

As estatisticas sdo apresentadas de uma maneira que facilita a sua correta
interpretacio e a realizacio de analises comparativas (apresentacio e clareza do
texto, quadros e graficos).

A apresentacdo dos dados do balanco de pagamentos é condizente com as
necessidades dos utilizadores.

As estatisticas do balango de pagamentos sdo difundidas de acordo com os
componentes padronizados do BPM35 e com as séries temporais.

Sao difundidas séries adicionais com varios niveis de detalhe (desagregagao) para
atender as necessidades dos utilizadores.
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As estatisticas sdo difundidas de forma clara, com gréaficos e quadros para facilitar a
analise.

Sao incluidos comentarios sobre os acontecimentos recentes.
As séries pertinentes sao difundidas com ajustes sazonais.
Os meios e suportes de difusdo sao apropriados.

Os meios de difusdo das estatisticas correspondem as necessidades dos utilizadores.

As estatisticas sao difundidas de maneira a facilitar sua divulgagao pela imprensa (por
ex., por meio de notas de imprensa).

Estatisticas mais abrangentes e/ou detalhadas sdo também difundidas em suporte
papel e/ou eletronico.

As estatisticas correntes e as séries temporais mais longas podem ser acedidas
(possivelmente mediante o pagamento de uma taxa) por intermédio de uma base de
dados eletronica administrada pela entidade produtora de dados ou por um
representante seu devidamente autorizado.

As estatisticas sdo difundidas de acordo com um calendario pré-anunciado.

As estatisticas sdo difundidas de acordo com o calenddrio anunciado
antecipadamente.

O calendario anuncia com antecedéncia as datas em que as estatisticas serdo
difundidas.

As estatisticas sdo difundidas de acordo com o calendario anunciado previamente.

As estatisticas sdo colocadas a disposiciao de todos os utilizadores no mesmo
momento.

As estatisticas do balancgo de pagamentos sao colocadas a disposigdo de todos os
utilizadores no mesmo momento.

O publico ¢ informado sobre as estatisticas a serem difundidas e as formas de
acedé-las (por ex., pela Internet, em determinadas publicacdes, etc.).

As estatisticas sdo disponibilizadas a todos os interessados simultaneamente.

Se houver um comunicado a imprensa antes do momento de difusdo, sdo tomadas
medidas para que as estatisticas ndo sejam divulgadas ao publico antes do previsto.



-33 .-

5.1.5 As estatisticas que nao sao difundidas sistematicamente sao disponibilizadas aos

A

5.2

interessados mediante solicitacao.

As estatisticas que ndo sao difundidas sistematicamente sdo disponibilizadas para
os utilizadores mediante solicitacdo.

Para além das estatisticas difundidas sistematicamente, sdo proporcionadas
estatisticas de carater geral solicitadas pelos utilizadores.

Podem ser proporcionados dados agregados (tabulagdes) para fins especificos
(possivelmente mediante o pagamento de uma taxa).

A disponibilidade de estatisticas adicionais e os procedimentos para obté-las sdo
divulgados ao publico.

Acessibilidade dos metadados

— Metadados atualizados e pertinentes sao disponibilizados.

5.2.1 A documentacio sobre conceitos, abrangéncia, classificacio, base de registro,

fontes de dados e técnicas estatisticas esta disponivel, com indicacdo das
diferencas em relacio a padroes, normas e boas praticas aceitos
internacionalmente.

Os metadados das estatisticas do balanco de pagamentos fornecem informagoes
adequadas sobre o significado dos dados e a metodologia usada para a sua recolha
e processamento.

E publicado um documento exaustivo e atualizado periodicamente sobre fontes e
métodos, incluindo:

— informagoes sobre conceitos, defini¢des, classificacao, fontes de dados, métodos
de compilacdo, técnicas estatisticas e outros aspectos e procedimentos
metodoldgicos pertinentes;

— desvios em relagdo a padrdes, normas e boas praticas aceitos internacionalmente;

— informacgdes sobre as fontes usadas nos inquéritos, como caracteristicas dos
inquéritos (indice de resposta, acompanhamento dos inquéritos e estudos de erros
ndo amostrais) e outros aspectos (método, estrutura de amostragem, desenho e
selecdo das amostras, técnicas de estimacdo e imputagao, etc.), assim como sobre
a natureza das fontes de dados administrativas; e principais interligagdes com
outros sistemas de dados relacionados.

Os metadados do SDDS/GDDS, as metodologias resumidas do SDDS e outras
descri¢des similares sdo revistos e atualizados periodicamente.
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Os metadados podem ser acedidos facilmente (por ex., em sites na Internet ou em
publicagdes estatisticas) e sua disponibilidade ¢ levada ao conhecimento do publico
por diversos meios no momento da difusdo (por ex., em catalogos).

Os niveis de detalhe adaptam-se as necessidades do publico visado.

Existem diferentes niveis de detalhe dos metadados para atender as necessidades
dos diferentes utilizadores.

Existem e s3o divulgadas informagdes gerais (por ex., um folheto) sobre as
estatisticas do balanco de pagamentos e outras estatisticas do setor externo
(nomeadamente como aceder aos dados).

Existem e s3o divulgadas aos interessados informagdes mais especializadas (por ex.,
documentos de referéncia, documentos de trabalho, etc.).

Assisténcia aos utilizadores

— Ha um servigo de apoio rapido e capacitado.

5.3.1

5.3.2

i

Os contatos para cada area sio amplamente divulgados.
E prestada a devida assisténcia aos utilizadores das estatisticas.

Existe um servigo de apoio rapido e capacitado para servir os utilizadores das
estatisticas.

Todas as publicagdes estatisticas identificam os contatos para perguntas e solicitagoes
por carta, telefone, fax ou correio eletronico.

Existe material destinado a sensibilizar/educar sobre o uso de estatisticas (por ex.,
para instituicdes de ensino ou centros de estudo).

Os pontos de contato e de atendimento para os clientes obterem informagdes
estatisticas estdo bem anunciados.

O servico de assisténcia aos utilizadores ¢ acompanhado e reavaliado periodicamente
(por ex., tempo de resposta as solicitagdes por correio eletronico).

Os catalogos das publicacdes, documentos e outros servicos, com informacdoes
sobre precos, caso relevante, sao facilmente acessiveis.

Existem catdlogos das publicacées e outros servicos disponiveis aos utilizadores das
estatisticas.
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Catalogos das publicag¢des, documentos e outros servigos estao a disposi¢ao dos
utilizadores e sdo atualizados periodicamente (por ex., anualmente, se necessario).

Os pregos dos produtos e servigos estatisticos estdo indicados de forma clara e, se
necessario, ¢ prestado apoio na colocacdo das encomendas.



