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QUADRO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS DADOS DAS
ESTATISTICAS DAS CONTAS NACIONAIS

Introducao
A. Finalidade do Quadro de Avaliaciao

O quadro de avaliagdo tem por objetivo principal proporcionar uma estrutura flexivel para a
avaliacdo qualitativa das estatisticas das contas nacionais (doravante designadas “as
estatisticas”).

O quadro de avaliag@o pode ser usado em varios contextos, como:
o analises realizadas no ambito do trabalho do FMI com os paises membros,
por exemplo, no médulo de dados dos Relatérios sobre a Observancia de
Normas e Cédigos (ROSC), assisténcia técnica e supervisao;

o auto-avaliagdes realizadas pelos institutos nacionais de estatistica, bancos
centrais e outras entidades produtoras de dados e
J avaliacdes por outros grupos de utilizadores de dados, como agentes do

mercado financeiro.

B. Estrutura do Quadro de Avaliacao

O quadro de referéncia para avaliar a qualidade dos dados (DQAF) cobre os varios aspectos
da recolha, processamento e difusdo de dados, e esta organizado numa estrutura progressiva,
partindo de conceitos abstratos ou gerais para aspectos gradativamente mais concretos ou
especificos.

O primeiro nivel cobre as condi¢des prévias e as cinco dimensdes da qualidade: garantia da
integridade, solidez metodologica, exatidao e fiabilidade, utilidade e acessibilidade.

Cada uma das condicdes prévias e dimensdes esta subdividida em elementos (nivel de dois
digitos) e indicadores (nivel de trés digitos).1

O nivel seguinte cobre os aspectos essenciais especificos a compilag¢do das estatisticas das
contas nacionais. Para cada aspecto essencial, existem pontos-chave a serem analisados na
avalia¢do dos aspectos essenciais. A lista dos pontos-chave sugeridos ndo pretende ser
exaustiva.

! Os primeiros trés niveis sio comuns aos outros quadros de avaliacdo da qualidade dos
dados desenvolvidos para avaliar categorias especificas de dados. Este formato foi concebido
para garantir que todas as categorias de dados sejam avaliadas de modo uniforme e
sistematico. Até o momento, foram desenvolvidos quadros de avaliagdo para as contas
nacionais, o indice de precos ao consumidor, o indice de pregos ao produtor e as estatisticas
monetarias, do balango de pagamentos, das financas publicas e da pobreza de rendimentos.
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O Boxe A ilustra a estrutura progressiva empregue neste quadro de avaliagao.

C. Conteudo do Quadro de Avaliaciao

Os elementos e indicadores de cada dimensao sdao descritos como se segue.

0. Condicoes prévias para a qualidade: Embora ndo constitua uma dimensao da
qualidade propriamente dita, este grupo de “determinantes da qualidade” ¢ formado
por elementos e indicadores que desempenham uma fun¢do fundamental, pois s@o
condigdes prévias, ou requisitos institucionais basicos, para a qualidade das
estatisticas. Cumpre observar que a énfase recai sobre a entidade que coordena a
atividade estatistica, como o instituto nacional de estatistica, o banco central ou o
ministério/secretaria. As condi¢gdes prévias abrangem os seguintes elementos:

0.1 ambiente juridico e institucional,

0.2 recursos disponiveis para o programa estatistico,
0.3 pertinéncia e

0.4  outros aspectos da gestdo da qualidade.

1. Garantia da integridade: Esta dimensao refere-se a observancia do principio da
objetividade na recolha, processamento e difusdo das estatisticas. Esta dimensao
abrange mecanismos institucionais que visam garantir o profissionalismo,

a transparéncia e padrdes éticos nas politicas e praticas estatisticas. E composta por
trés elementos:

1.1 profissionalismo,

1.2 transparéncia e

1.3 normas deontologicas.

2. Solidez metodolégica: Esta dimensao refere-se ao principio de que a base
metodoldgica para a producdo de estatisticas deve ser solida, o que pode ser
assegurado pela aplicacdo de padrdes, normas e boas praticas aceitos
internacionalmente. Esta dimensao € necessariamente especifica para cada categoria
de dados, aplicando-se metodologias diferentes a cada categoria de dados.

E composta por quatro elementos:
2.1 conceitos e definigdes,

2.2 abrangéncia,

2.3 classificagdo/setorizagdo ¢
2.4 base de registro.

3. Exatidao e fiabilidade: Esta dimensdo refere-se ao principio de que os produtos
estatisticos devem apresentar uma imagem razoavelmente fiel da realidade no
dominio respectivo. Esta dimensao ¢ também especifica para cada categoria de dados,
refletindo a especificidade das fontes de dados e do seu processamento. E composta
por cinco elementos:

3.1 dados de base,
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3.2 avaliagdo dos dados de base,

33 técnicas estatisticas,

34 avaliagdo e validacao dos resultados intermédios e dos produtos estatisticos e
3.5 estudo das revisoes.

Utilidade: Esta dimensao esta relacionada com o principio de que as estatisticas
devem ser difundidas em tempo oportuno e com a periodicidade apropriada, ser
consistentes internamente € com outras categorias de dados e seguir uma politica de
revisio regular. E composta por trés elementos:

4.1 periodicidade e prazo de difusao,

4.2 consisténcia e

4.3 politicas e praticas de revisao.

Acessibilidade: Esta dimensao esta relacionada com a necessidade de garantir que os
dados e metadados sejam facilmente acessiveis, sejam apresentados de uma maneira
clara e compreensivel e disponibilizados de modo imparcial, que os metadados sejam
atualizados e pertinentes e que haja um servigo de apoio rapido e capacitado.

E composta por trés elementos:

5.1 acessibilidade dos dados,

5.2 acessibilidade dos metadados e

53 assisténcia aos utilizadores.



Boxe A: Exemplo da Estrutura Progressiva do Quadro de Avaliacdo da Qualidade dos
Dados, DQAF Julho de 2003, das Estatisticas das Contas Nacionais

Tomando a dimensdo Utilidade como exemplo, o boxe abaixo mostra como o quadro de avaliagdo
identifica trés elementos associados a qualidade. Um dos elementos é a consisténcia e, dentro deste
elemento, o quadro de avaliagdo identifica trés indicadores. Dentro de cada indicador, a qualidade é
avaliada levando-se em consideragdo os pontos-chave especificos a esse indicador.

Dimensao 4. Utilidade

A

4.1 Periodicidade e prazo de difusao

A

Elementos 4.2 Consisténcia

4.3 Politicas e praticas de revisao

A

4.2.1 As estatisticas de cada categoria de dados
sdo internamente consistentes.

A

Indicadores 4.2.2 As estatisticas sdo consistentes ou
reconciliaveis por periodos razoaveis.

A

4.2.3 As estatisticas sao consistentes ou reconciliaveis
com as estatisticas obtidas por meio de outras fontes
de dados e/ou sistemas estatisticos.

A

A 4

Aspectos i. As séries estatisticas sdo internamente
essenciais consistentes.

A

e As contas nacionais sdo internamente consistentes.

— Deriva-se um conjunto consistente de estimativas do PIB

Pontos-chave por atividade e por componente da despesa;

— em caso contrario, a discrepancia estatistica entre essas
estimativas ndo ¢ grande e tem se mantido estavel ao longo
do tempo;

— indices de crescimento semelhantes e consistentes sdo
obtidos a partir das séries do PIB por atividade e das séries
do PIB por categoria de despesa;

— os recursos totais de bens e servigos correspondem ao
emprego total derivado de forma independente;

— as estimativas do PIB a pregos correntes, as medidas do
volume e os deflatores (implicitos) sdo consistentes dentro
da estrutura “valor = volume x preco”.

A




0.

0.1

Condicoes Prévias para a Qualidade

Ambiente juridico e institucional

— O ambiente juridico e institucional favorece a compila¢do de estatisticas.

0.1.1

0.1.2

A responsabilidade de recolher, processar e difundir as estatisticas esta
claramente definida.

A responsabilidade principal de recolher, processar e difundir as estatisticas estd
claramente definida.

Uma lei, como a lei estatistica, ou outro dispositivo formal (por ex., decreto,
protocolo interdepartamental ou legislacdo supranacional) atribui a uma ou mais
entidades a responsabilidade principal de recolher, processar e difundir as estatisticas,
e confere a esta(s) entidade(s) a autoridade necessaria para o fazer.

A organizagdo do trabalho é compativel com a responsabilidade atribuida.

Se mais de uma entidade estiver envolvida na producao de determinadas estatisticas,
existem mecanismos para assegurar a consisténcia das metodologias e dos resultados.

Conflitos reais ou potenciais entre a autoridade legal para produzir as estatisticas e
outras leis ou dispositivos legais (por ex., a lei do acesso a informacao ou leis do
sigilo bancério) foram resolvidos sem grande impacto negativo na produgdo de dados.

A partilha de dados e a coordenacio entre as entidades que produzem
estatisticas sdo adequadas.

Existem mecanismos ou procedimentos para facilitar a partilha de dados e a
coordenacdo entre a(s) entidade(s) com a responsabilidade principal de compilar as
estatisticas e outras entidades produtoras de dados.

Existem procedimentos para permitir o fluxo eficiente e em tempo oportuno de dados
de base (por ex., dados de fontes administrativas e de inquéritos) para a(s) entidade(s)
produtora(s) de dados.

Mantém-se contatos (por ex., reunides periodicas € workshops) com outras entidades
produtoras de dados para promover a compreensao adequada dos requisitos de dados,
evitar a duplicacao de esforgos e ter em conta a sobrecarga sobre os inquiridos

(por ex., por meio da discussdo sobre mudangas nos procedimentos administrativos
antes de elas ocorrerem).



0.1.3

i

il.

0.1.4

Os dados prestados pelos declarantes sio mantidos em sigilo e usados
exclusivamente para fins estatisticos.

A confidencialidade dos dados de cada declarante é garantida, e essa garantia é
amplamente divulgada.

Uma lei ou outro dispositivo formal determina claramente que todos os dados
individuais serdo mantidos em sigilo e proibe a sua divulga¢@o ou uso para outras
finalidades que nao estatisticas, salvo mediante autorizagao por escrito do inquirido.

Em inquéritos e outros levantamentos estatisticos, os declarantes sdo informados
sobre os seus direitos e deveres em relacdo a prestagdo de informacgdes e sdo avisados
de que as informagdes prestadas serdo usadas apenas para a produgao de estatisticas.

Existem procedimentos para impedir a difusdo de dados que identifiquem os
declarantes.

As regras e normas para impedir a divulgagdo incluem punigdes a trabalhadores que
revelem dados sigilosos.

O acesso a dados que identifiquem os declarantes ¢ restrito aos trabalhadores que
necessitam dessas informagdes na execugao de suas tarefas estatisticas.

Sao usadas regras especiais de agregagao para evitar difusao residual sempre que
sejam divulgadas agregacdes de dados de inquéritos ou outros dados sigilosos.

Todos os dados produzidos para difusdo sdo examinados por forma a evitar uma
possivel revelagdo indireta de dados que identifiquem os declarantes, e os quadros e
os resultados sdo preparados de modo a evitar a revelagao destes dados.

Quando os registros individuais sdo facultados, por exemplo, para fins de
investigacao, a confidencialidade dos inquiridos € protegida (por ex., por meio da
manutengdo de registros anonimos ou assegurando que o acesso aos dados seja feito
segundo as normas de confidencialidade).

A confidencialidade dos dados ¢ preservada adequadamente durante todo o tempo de
manuten¢do dos arquivos e bases de dados e durante o processo de destrui¢ao dos
registros.

Sdo tomadas medidas para manter a seguranca das instalagdes da entidade produtora
de dados e dos seus sistemas de computador para evitar o acesso ndo autorizado a
dados que identifiquem os declarantes.

A prestacio de dados estatisticos é regulamentada por lei e/ou assegurada por
medidas que a fomentem.



A

0.2

Uma lei ou outro dispositivo formal regulamenta a obrigatoriedade da prestacdo de
informacoes necessdrias a compilagdo das estatisticas.

A entidade produtora de dados esta legalmente autorizada a recolher os dados
necessarios para compilar as estatisticas.

A atividade de recolha é compativel com a autoridade legalmente estabelecida.

Se a prestacao de dados for obrigatoria, a puni¢ao para o nao cumprimento dos
requisitos de prestacdo de dados (incluindo a prestacao de dados erroneos) ¢ eficaz
como forma de dissuasdo, ainda que raramente seja preciso aplica-la.

Existem outros mecanismos para garantir a presta¢do adequada dos dados para
compilar as estatisticas.

A entidade produtora de dados esta atenta a sobrecarga sobre os declarantes

(por ex., buscando ativamente formas alternativas para obter os dados, adaptando as
perguntas aos sistemas de terminologia e de registro dos declarantes, preparando
cuidadosamente os novos inquéritos, monitorando de perto a sobrecarga sobre os
declarantes e avaliando periodicamente os inquéritos existentes).

A entidade produtora de dados apoia os declarantes no preenchimento e entrega dos
formularios (por ex., indicando um ponto de contato).

A entidade produtora de dados fomenta a cooperagao das partes envolvidas criando
uma relagao de boa vontade (por ex., registrando e solucionando as reclamagdes dos
declarantes, esclarecendo a finalidade da recolha de dados, informando sobre as
medidas para reduzir a sobrecarga sobre os declarantes, contribuindo para o
reconhecimento da importancia de estatisticas de boa qualidade e fornecendo aos
declarantes dados por eles solicitados).

Recursos

— Os recursos sdo condizentes com as necessidades dos programas estatisticos.

0.2.1 Os quadros de pessoal, as instalacoes e os recursos financeiros e informaticos sao

i

condizentes com as necessidades dos programas estatisticos.

O pessoal dedicado a compilacio das estatisticas é adequado para executar as
tarefas exigidas.

De modo geral, o numero de trabalhadores ¢ suficiente para executar as tarefas
exigidas.



iii.

.

A qualificacdo dos trabalhadores ¢ apropriada, e a sua capacitacdo ¢ desenvolvida
com vista a executar as tarefas exigidas.

Existe um nucleo de trabalhadores devidamente capacitados e o ritmo de rotagdo é
manejavel.

A escala salarial ¢ apropriada para a natureza do trabalho realizado e ¢ competitiva
em relacdo aos salarios na administragao publica do pais.

Os recursos informadticos destinados a compilagdo das estatisticas sdo adequados
para executar as tarefas exigidas.

De modo geral, atribuem-se recursos suficientes e procura-se explorar todo o
potencial da tecnologia informatica para compilar e divulgar as séries estatisticas.

O software usado na compilagdo e andlise das séries estatisticas ¢ eficaz, atualizado
periodicamente e bem adaptado a execugdo das tarefas atuais e emergentes.

O hardware esta distribuido de maneira adequada para facilitar a recolha e o
processamento eficiente dos dados e a gestao das bases de dados.

Os recursos informaticos sao protegidos de forma adequada, inclusive por meio de
sistemas de backup de emergéncia para a recuperagado e atualizacao de séries
estatisticas no caso de desastres naturais, acidentes ou outros acontecimentos
inesperados.

As instalagoes e outros recursos sao apropriados para executar as tarefas exigidas.

Os escritorios oferecem condigdes de trabalho adequadas (por ex., em termos de
iluminagao, temperatura do ambiente, etc.).

Os moveis e equipamentos (por ex., mesas, cadeiras, arquivos, telefones e demais
equipamentos) sdo apropriados para executar as tarefas exigidas.

Os meios de transporte (por ex., para assegurar a recolha dos dados in loco) sao
suficientes.

Os recursos financeiros destinados a compilacdo das estatisticas sao apropriados
para executar as tarefas exigidas.

A afetagdo de recursos financeiros para cobrir as necessidades identificadas no
programa estatistico estd razoavelmente garantida.



0.3

As préticas orcamentais fornecem informacdes claras as autoridades responsaveis
pela afetag@o dos recursos (por ex., para examinar as prioridades de melhoria, cortes
ou aumentos das verbas em determinadas areas dos programas).

O horizonte temporal do financiamento disponivel ¢ compativel com a planificagao
das melhorias na atividade estatistica (por ex., para um periodo de dois a trés anos).

Sao tomadas medidas para garantir o uso eficiente dos recursos.
A administracdo/gestio assegura o uso eficiente dos recursos.

O desempenho dos trabalhadores ¢ analisado periodicamente.

Sao feitos esfor¢os para melhorar a eficiéncia por meio de analises periddicas dos
processos de trabalho, por ex., desenhando e preparando os inquéritos por forma a
minimizar os custos ¢ maximizar os resultados, e fomentando a harmonizagao dos
conceitos, classificacdes e outras metodologias em todas as categorias de dados.

Quando necessario, a entidade produtora de dados busca assisténcia externa
especializada para avaliar as metodologias estatisticas e os sistemas de compilagdo.

Os métodos adotados para o cdlculo de custos e elaboragdo dos or¢camentos

fornecem informacaoes suficientes as autoridades para a tomada de decisoes

adequadas.

Os recursos usados para compilar as estatisticas sao avaliados periodicamente
(estimativa de custos) e comparados com os de outros programas estatisticos.

A gestao orgamental facilita a afetagdo de recursos.

Pertinéncia

— As estatisticas abrangem informagoes pertinentes na drea respectiva.

0.3.1

1A

A pertinéncia e a utilidade pratica das estatisticas existentes para satisfazer as
necessidades dos utilizadores sio acompanhadas de perto.

Sdo tomadas medidas especificas para assegurar que as estatisticas satisfacam as
necessidades dos utilizadores dos dados.

Os utilizadores sdo consultados e/ou informados sobre aspectos especificos dos dados
existentes (por ex., a utilidade em termos de detalhe, periodicidade e prazo de
difusao) por meio de sondagens, boletins ou seminarios, procurando-se ativamente
colher a opinido dos utilizadores (por ex., indicando o endereco do correio eletronico
por meio do qual os utilizadores podem enviar as suas opinides).



il. EXxistem mecanismos para identificar necessidades de dados novas ou emergentes.

o E realizado um processo de consultas estruturado e periodico (por ex., mediante
comissdes de assessoria de utilizadores ou grupos de trabalho) junto dos ministérios,
secretarias e de outros importantes utilizadores de dados, incluindo o meio
académico, a imprensa e outros representantes do setor privado, a fim de analisar a
utilidade das estatisticas existentes e identificar necessidades de dados emergentes.

o A entidade produtora de dados participa periodicamente de encontros e seminarios
internacionais organizados por organismos regionais, internacionais € por associagoes
profissionais (por ex., o Instituto Internacional de Estatistica — ISI e a Associagao
Internacional para as Estatisticas Oficiais — [AOS).

o A entidade produtora de dados realiza estudos e pesquisas para ajudar a identificar
necessidades de dados novas e emergentes.

0.4 Outros aspectos da gestiao da qualidade
— A qualidade é um dos pilares do trabalho estatistico.

0.4.1 Existem procedimentos dedicados a assegurar a qualidade das estatisticas.

i Reconhece-se em todos os niveis da entidade produtora de dados que a qualidade
inspira confianca e, por isso, constitui um dos pilares da atividade estatistica.

o Os dirigentes/gestores estdo atentos a todas as dimensdes da qualidade dos dados e
promovem uma convergéncia de interesses em torno destas dimensdes em toda a
entidade (por ex., os principios norteadores e os objetivos da entidade ressaltam a
importancia da qualidade e os dirigentes/gestores e técnicos respondem pela
qualidade dos dados).

. Os programas de formag¢do dao énfase a importancia da qualidade e proporcionam
conhecimentos aos trabalhadores sobre as dimensdes da qualidade e como esta pode
ser alcancada.

o A entidade proporciona uma infra-estrutura de base propicia a qualidade,
reconhecendo os trade-offs, economias de escala e inter-relagdes entre as categorias
de dados.

o A entidade tem implementado processos ou atividades para a gestdao da qualidade das

estatisticas reconhecidos externamente (por ex., Gestao da Qualidade Total,
ISO 9000, iniciativas no ambito do Sistema Europeu de Estatistica para a qualidade,
avaliacdes independentes).



0.4.2

0.4.3

1.

A informagao sobre o compromisso da entidade com a melhoria da qualidade das
estatisticas ¢ levada ao conhecimento do publico, incluindo as opgdes e trade-offs que
afetam o programa de trabalho estatistico.

Existem procedimentos para acompanhar de perto a qualidade do programa
estatistico.

Existem medidas para assegurar um acompanhamento sistemdtico da qualidade.

Existem procedimentos de acompanhamento destinados a informar os
dirigentes/gestores sobre a qualidade alcangada nas atividades estatisticas correntes
(por ex., indice de resposta, indice de edicao, historico das revisdes, avaliagdes dos
prazos de difusao, etc.).

As areas compiladoras tém acesso a orientagdes especializadas sobre a qualidade das
estatisticas produzidas e sobre estratégias para melhorar a producao de dados.

Sao realizadas analises periodicas para identificar as medidas necessarias para fazer
face as exigéncias de qualidade.

Existem procedimentos para levar em conta os varios aspectos da qualidade na
planificacido do programa estatistico.

Na planificacdo do programa estatistico, sdo considerados os vdrios aspectos da
qualidade (incluindo os trade-offs implicitos e explicitos entre as dimensoes da
qualidade).

Aspectos da qualidade sdo tratados de forma clara e levados em consideragdo na

planificagdo do programa de trabalho, incluindo:

— melhorias da qualidade identificadas pelo acompanhamento regular e pelas
analises periodicas;

— opinido dos utilizadores sobre os padrdes de qualidade e sobre necessidades de
dados novas e emergentes e

— trade-offs entre as dimensdes da qualidade (por ex., disponibilidade de recursos,
prazos de difusdo e exatidao/fiabilidade).

Garantia da Integridade

O principio da objetividade na recolha, no processamento e na difusdo das estatisticas é
seguido escrupulosamente.

1.1

Profissionalismo

— As politicas e praticas estatisticas regem-se por principios profissionais.



1.1.1 As estatisticas sao produzidas de forma imparcial.
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ii.

Os termos ou condicoes nos quais as estatisticas sdo produzidas sdo compativeis
com o principio da independéncia profissional.

Uma lei ou outro dispositivo formal assegura a independéncia profissional, por ex.:

- regulamentando a necessidade da independéncia profissional da entidade
produtora de dados (por ex., a importancia da independéncia profissional no
cumprimento das fungdes estatisticas esta claramente divulgada e ¢ reconhecida);

- proibindo a interferéncia de terceiros, incluindo outros 6rgaos do governo, na
compilagdo e/ou difusao das informacgdes estatisticas e

- garantindo que os procedimentos para a sele¢do, duragdo do mandato e
subordina¢ao hierarquica do responsavel maximo/chefe da entidade estatistica
sejam consistentes com a independéncia profissional da entidade (por ex.,

a duracdo do mandato normalmente nao coincide com o mandato do governo; a
nomeacao e demissdo do responsavel maximo/chefe ¢é resultado de procedimentos
transparentes que colocam em primeiro plano as qualificagdes e o desempenho
profissionais).

Caso nao existam leis ou dispositivos formais para assegurar a independéncia

profissional,

- atradi¢do ou a cultura do profissionalismo ¢ reconhecida claramente como
fundamental para a credibilidade dos resultados estatisticos (por ex., outros,
incluindo outros 6rgaos do governo, entendem a importancia da ndo
interferéncia) e

- aescolha, duragao do mandato e subordinagao hierarquica do responsavel
maximo/chefe da entidade produtora de dados asseguram a independéncia
profissional da entidade.

A entidade estatistica promove e apdia ativamente o profissionalismo.

O recrutamento e a promogao baseiam-se em conhecimentos técnicos pertinentes
(por ex., técnicas de amostragem ou conhecimentos na area objeto da analise).

E oferecida formagdo tedrica (ministrada por especialistas internos e externos) e
pratica sobre a metodologia e métodos de compilagdo, e os técnicos sdo incentivados
a participar de seminarios, cursos € workshops organizados por organismos regionais
e internacionais, como forma de ampliar o conhecimento das praticas estatisticas e
facilitar o acesso a literatura profissional.

Os procedimentos e atividades no local de trabalho promovem uma cultura
profissional (por ex., credenciamento profissional dos quadros, avaliagao do trabalho
estatistico por profissionais ou instituicdes homologas, publicacdo de documentos
metodoldgicos incluindo o nome dos autores, organizacao de palestras e conferéncias
e apoio institucional de associagdes profissionais).



. O trabalho de pesquisa/investigacao e analise (incluindo sobre a fundamentagao
logica para a selecdo das metodologias) ¢ estimulado e os resultados sdo publicados
apods serem submetidos a revisao interna e a outros procedimentos necessarios para
manter a reputacao profissional da entidade.

1.1.2 A selecao de fontes e técnicas estatisticas, assim como as decisoes sobre sua
difusiao, baseiam-se exclusivamente em consideracdes estatisticas.

i A selecdo das fontes de dados e técnicas estatisticas baseia-se exclusivamente em
consideracoes estatisticas.

o A selegdo dos dados de base (por ex., entre inquéritos, entre inquéritos e registros
administrativos, ou entre dados recolhidos e registros administrativos) baseia-se em
objetivos de natureza estatistica e nas necessidades de dados.

il. As decisoes sobre a difusdo baseiam-se exclusivamente em consideragoes
estatisticas.

o As decisdes sobre a difusao dos dados sao baseadas exclusivamente em consideragdes
estatisticas.

° As decisdes sobre 0 momento e os meios de difusdo, assim como sobre outros
aspectos do processo de difusdo, sdo baseadas exclusivamente em consideragdes
estatisticas.

1.1.3 A entidade estatistica pertinente pode fazer comentarios sobre a interpretagao
equivocada e o uso indevido das estatisticas.

i A entidade produtora de dados manifesta-se quando as estatisticas por ela
produzidas sdo interpretadas de forma equivocada ou usadas indevidamente.

o A entidade produtora de dados procura evitar interpretagdes equivocadas ou o uso
indevido das estatisticas por meio da distribuicdo de material e notas explicativas,
por exemplo, a imprensa.

o Existe uma politica oficial ou uma pratica ja estabelecida para atuar no caso de
interpretacdes equivocadas ou uso indevido das estatisticas.

. A entidade
— acompanha de perto a cobertura da imprensa dedicada aos dados por ela
produzidos (por exemplo, mediante um servigo de recorte de noticias) e
— manifesta-se publica e oportunamente sobre interpretacdes equivocadas ou o uso
indevido das estatisticas, por exemplo, na imprensa e em outros foruns.
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Transparéncia

— As politicas e praticas estatisticas sdo transparentes.

1.2.1

Os termos e condicdes nos quais as estatisticas siao recolhidas, processadas e
difundidas siao divulgados ao publico.

As informacgoes sobre os termos e condicoes nos quais as séries estatisticas sdo
compiladas e difundidas, incluindo a obrigacdo de compilar e difundir as
estatisticas, a confidencialidade dos dados de cada declarante e outros aspectos
fundamentais, estdo disponiveis ao publico.

As publicagdes e/ou o site na Internet da entidade produtora de dados reproduzem o
material sobre os termos e condi¢cdes nos quais as estatisticas oficiais sdo compiladas
e difundidas, incluindo a obrigacdao de compilar e difundir as estatisticas,

a confidencialidade dos dados de cada declarante e outros aspectos fundamentais
(por ex., os codigos de conduta aplicados a compilagdo e difusdo das estatisticas
oficiais, informacdes sobre o processo de aprovagdo da difusao dos dados,
procedimentos de contrata¢do e demissao do responsavel maximo/chefe da entidade
produtora de dados, etc.).

A entidade produtora procura ativamente divulgar informagdes sobre os termos e
condi¢des que regem a atividade estatistica em pronunciamentos publicos e outros
eventos que se propiciem.

As publicagdes estatisticas contém referéncias sobre a entidade produtora de dados e
os seus produtos.

O acesso as estatisticas por entidades do governo antes da sua difusao é
identificado publicamente.

O acesso as estatisticas por parte de membros ou entidades do governo antes da sua
difusdo é identificado publicamente.

E divulgado publicamente o acesso interno as estatisticas por parte do governo antes
da sua difusdo, sendo divulgado quem (individuos ou entidades) tem acesso as
estatisticas e qual a antecedéncia com que o acesso ¢ dado em relagdo a difusao.

Os produtos das entidades estatisticas sao claramente identificados.

Os produtos estatisticos sdo claramente identificados para que o publico saiba
quem é a entidade produtora responsavel pelos dados.

Os dados divulgados ao publico sdo claramente identificados como produto da
entidade produtora de dados (por meio do nome, logotipo, ou outra forma de
identificacao).
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No caso de publicagdes conjuntas, a parte atribuivel a entidade produtora de dados ¢
identificada (por ex., as estatisticas sdo claramente separadas da interpretagdo do
desempenho das politicas socioecondmicas).

A entidade produtora de dados exige a atribuicao da fonte sempre que as suas
estatisticas sdo utilizadas ou reproduzidas por terceiros.

As mudancas importantes de metodologia, dados de base e técnicas estatisticas
sdo anunciadas com antecedéncia.

Os utilizadores das estatisticas sao informados com antecedéncia sobre as
mudancas importantes de metodologia, dados de base e técnicas estatisticas.

As mudangas importantes de metodologia, dados de base e técnicas estatisticas sdo
anunciadas com antecedéncia ao publico (por ex., sob a forma de artigos em boletins
informativos, briefings com a imprensa ou notas explicativas).

Normas deontologicas

— As politicas e praticas estatisticas regem-se por normas deontologicas.

1.3.1

il.

Existem normas deontolégicas estabelecidas, as quais sdo conhecidas pelos
trabalhadores.

Existe um conjunto claro de normas deontologicas.

Existem normas claras que definem o comportamento da entidade e dos seus
trabalhadores em caso de conflito de interesses potencial.

Existem normas claras que definem a ética profissional no contexto do trabalho
realizado (por ex., para prevenir a interpretagdo erronea e/ou uso indevido das

estatisticas (ver também 1.1.3)).

Uma solida cultura organizacional em torno da salvaguarda das normas e praticas
deontologicas contribui para desestimular a interferéncia politica.

Os trabalhadores estdo cientes das normas deontologicas.

A administracdo assume a responsabilidade de dar o exemplo de conduta e segue
escrupulosamente as normas ético-profissionais.

Os novos trabalhadores sdo informados da ética profissional ao ingressar na entidade.

Os trabalhadores sdo lembrados periodicamente das normas deontoldgicas vigentes
(por ex., nas sessdes de formacao, por comunicados oficiais, ou por meio da
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renovagao periddica do compromisso assumido relativamente as normas
deontologicas da entidade e a politica que regulamenta os conflitos de interesse).

2. Solidez Metodologica

A base metodologica para as estatisticas segue padroes, normas e boas praticas aceitos
internacionalmente.

A solidez metodoldgica é avaliada com base nas normas descritas no Sistema de Contas
Nacionais 1993 (SCN 1993) ou no Sistema Europeu de Contas 1995 (SEC 1995). Neste
documento, as mengdes ao SCN 1993 referem-se indistintamente ao SCN 1993 ¢ ao
SEC 1995.

2.1 Conceitos e defini¢oes
— Os conceitos e defini¢oes empregados estdo em conformidade com as estruturas
estatisticas aceitas internacionalmente.

2.1.1 A estrutura geral em termos de conceitos e definicoes segue padroes, normas e
boas praticas aceitos internacionalmente.

i Os conceitos e definicoes empregados para compilar as séries estatisticas estio
geralmente em conformidade com as normas descritas no SCN 1993.

o Adota-se o SCN 1993 como estrutura geral para a compilagao das estatisticas das
contas nacionais.

o Os desvios em relacao aos conceitos ¢ definigdes acima referidos sao monitorados
(ver também 5.2.1).

2.2 Abrangéncia
— A abrangéncia esta em conformidade com padroes, normas e boas praticas aceitos
internacionalmente.

2.2.1 A abrangéncia é geralmente compativel com padrdes, normas e boas praticas
aceitos internacionalmente.

i A abrangéncia das estatisticas das contas nacionais cobre as contas/agregados do
SCN 1993.
o Os quadros e contas do SCN 1993 que o ISWGNA? considera o requisito minimo para

sua implementacao, conforme relacionados abaixo, sdo compilados regularmente.

? Grupo Intersecretarial de Trabalho sobre as Contas Nacionais (Intersecretariat Working
Group on National Accounts).
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- valor agregado e PIB anuais a precos correntes e constantes por atividade;

- despesas anuais do PIB a pregos correntes e constantes;

- componentes anuais de valor agregado a precos correntes por atividade;

- seqiiéncia de contas para o total da economia (até as contas financeiras) com
freqiiéncia anual;

- contas anuais do resto do mundo (até a concessao liquida de empréstimos).

Os quadros e contas do SCN 1993 que o ISWGNA considera recomendados para sua
implementagao, conforme relacionados abaixo, sdo compilados regularmente.

- valor agregado e PIB trimestrais a precos correntes € constantes por atividade;

- despesas trimestrais do PIB a pregos correntes e constantes;

- quadros anuais de recursos e empregos.

A delimitagdo das unidades constituintes da economia esta em conformidade com o
SCN 1993.

Os itens a seguir, em especial, sdo parte integrante da economia:

- enclaves territoriais no resto do mundo;

- zonas francas/armazéns alfandegados/fabricas operadas por empresas offshore sob
controle aduaneiro;

- trabalhadores que trabalhem parte do ano em outro pais.

A fronteira de producgdo esta em conformidade com o SCN 1993.

Os itens a seguir, em especial, estdo incluidos na medida da producio:’

- produgdo por conta propria de todos os bens para consumo final proprio;

- pesquisa e desenvolvimento por conta propria;

- producdo de bens para formagao de capital fixo por conta propria;

- exploragdo mineral;

- producdo de originais recreativos, literarios ou artisticos;

- producdo de software de computador;

- produtos ilegalmente produzidos vendidos a compradores dispostos a adquiri-los.

A fronteira de ativos esta em conformidade com o SCN 1993.
Os itens a seguir, em especial, estdo incluidos na definigdo da fronteira de ativos:*

Entre os ativos tangiveis:
- ativos relacionados a defesa que podem ser usados para fins civis;

3 Independentemente da cobertura efetivamente alcangada.

* Independentemente da cobertura efetivamente alcangada.
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- objetos de valor e monumentos histdricos;
- produtos agricolas semi-acabados.

Entre os ativos intangiveis:

- exploragdo mineral (bem ou mal-sucedida);

- sistemas e aplicativos padrdo de informatica, software e bases de dados
(adquiridos ou produzidos internamente);

- originais recreativos, literarios ou artisticos;

- patentes;

- arrendamentos ou outros contratos transferiveis (como goodwill adquirido).

Os desvios em relagdo a abrangéncia acima referida sao monitorados
(ver também 5.2.1).

Classificacao/setorizaciao

— Os sistemas de classificagdo e setorizagdo estdo em conformidade com padroes, normas e
boas praticas aceitos internacionalmente.

2.3.1 Os sistemas de classificacio e setorizacio sdo geralmente compativeis com

i

padrdes, normas e boas praticas aceitos internacionalmente.

A classificacdo e a setorizacdo utilizadas na compilacdo das contas nacionais sdo
geralmente compativeis com os sistemas recomendados internacionalmente.

Emprega-se o SCN 1993 para classificar:
- as unidades institucionais;

- as operagoes;

- outros fluxos.

Empregam-se a ISIC,” a NACE® ou um sistema nacional compativel de classificagio
setorial (por ex., derivada ou relativa) para classificar a principal atividade economica
(o setor) dos estabelecimentos e empresas.

Empregam-se a CCP,” a CPA® ou um sistema nacional compativel de classificagdo de
produtos (por ex., derivada ou relativa) para classificar os produtos.

> Classificacio Internacional Tipo das Atividades Econdmicas.

% Nomenclatura Geral das Atividades Econdmicas na Comunidade Européia.

" Classifica¢do Central de Produtos.

¥ Classificagdo de Produtos por Atividade.
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Emprega-se a COICOP’ para classificar as despesas de consumo das familias.
Emprega-se a COFOG' para classificar as fungdes das administragdes publicas.

Os desvios em relagdo aos sistemas de classificagdo/setorizagdo acima referidos sao
monitorados (ver também 5.2.1).

Base de registro

— Os fluxos e estoques sdo avaliados e registrados de acordo com padroes, normas e boas
praticas aceitos internacionalmente.

2.4.1 Sao usados precos de mercado na avaliacao de fluxos e estoques.

Os critérios de avaliagdo utilizados para o registro de fluxos e estoques estdo em
conformidade com o SCN 1993.

A producao mercantil ¢ avaliada preferencialmente a precos basicos.
Em caso contrario, a produgao mercantil ¢ avaliada a pregos de producao.
A produgdo para uso proprio € avaliada a pregos equivalentes aos de mercado.

Caso sejam cobrados, os impostos sobre vendas e os impostos seletivos de consumo
sdo incluidos na avaliacdo do consumo intermédio.

Caso sejam cobrados, os impostos sobre o valor agregado sao incluidos na avaliacao
do consumo intermédio, excluida a parcela dedutivel.

Quando cabivel, a parcela dedutivel dos impostos sobre o valor agregado ¢ excluida
da avalia¢do do consumo final.

Sao feitas corregcdes quando se detectam precos de transferéncia.
Existem informacdes sobre seguro e frete de mercadorias importadas.
O total das importagdes e exportacdes ¢ avaliado ao preco FOB.

As operagdes em moeda estrangeira sdo convertidas pela taxa de cAmbio média
vigente no mercado no momento da operacao.

? Classificacdo do Consumo Individual por Objetivo.

10 Classificacdo das Funcdes das Administracdes Piblicas.
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Sdo feitos os ajustes devidos caso exista um sistema de taxas de cambio oficiais
multiplas.

Os desvios em relacao a avaliagdo acima referida sdo monitorados
(ver também 5.2.1).

O registro ¢ feito pelo regime de competéncia de exercicio.

As s regras relativas ao momento de registro dos fluxos estido em conformidade com
0 SCN 1993.

As operagdes e fluxos sdo registrados pelo regime de competéncia de exercicio.
Os produtos semi-acabados sao registrados no periodo em que sao produzidos.

As operagoes relacionadas ao governo sdo registradas pelo regime de competéncia de
exercicio, sobretudo:

- impostos e subsidios a produgao;

- despesas;

- receitas.

Os desvios em relagdo aos critérios de contabilizacao acima referidos sao
monitorados (ver também 5.2.1).

Os procedimentos de calculo de valores brutos e liquidos sdo geralmente
compativeis com padrdes, normas e boas praticas aceitos internacionalmente.

Os procedimentos de cdlculo de valores brutos e liquidos estido em conformidade
com o SCN 1993.

As operacdes entre estabelecimentos da mesma empresa sdo registradas pelos valores
brutos.

Os desvios em relag@o aos procedimentos de registro acima referidos sdo monitorados
(ver também 5.2.1).

Exatidao e Fiabilidade

Os dados de base e as técnicas estatisticas sao solidos e os produtos estatisticos constituem
um retrato razoavelmente fiel da realidade.

A exatidao e fiabilidade se aplicam a estimativas anuais e trimestrais do produto interno
bruto por atividade e por categoria de despesa. Avaliam-se tanto as estimativas de pregos
correntes como as medidas de volume.




-17 -

3.1 Dados de base
— Os dados de base disponiveis formam uma base adequada para a compilagdo das
estatisticas.

3.1.1 Os dados de base sdo obtidos por meio de programas abrangentes de recolha de
dados que levam em considerac¢ao as condicoes especificas do pais.

i Os programas de recolha de dados utilizados para compilar as estatisticas das
contas nacionais sdo apropriados.

o As fontes de dados sdo objeto de constante revisao para manter a abrangéncia do
programa de recolha de dados.

o As fontes de dados do programa de recolha de dados sdo razoavelmente suficientes
para compilar as estatisticas das contas nacionais.

il Sdo recolhidas estatisticas anuais por meio de um programa regular de inquérito
aos estabelecimentos/empresas.

J Um cadastro comercial completo e atualizado forma a base para os inquéritos por
amostragem dos estabelecimentos/empresas.

J Os procedimentos de manutengdo do cadastro sdo adequados (no que respeita a
incorpora¢do de novas unidades, eliminacdo de unidades inativas e acompanhamento
de fusdes e reorganizacdes).

o Na auséncia de um cadastro comercial, estdo disponiveis outros quadros amostrais
completos e atualizados (por exemplo, relacdo censitaria atualizada com novos
registros).

o Existe um quadro amostral atualizado da 4rea estatistica.

o O desenho das amostras garante a representacdo adequada da populagdo abrangida.

A populagdo abrangida ¢ estratificada por meio de varidveis que aumentam a
eficiéncia das estimativas principais e permitem a compilag¢do de estimativas
subsidiarias (por ex., por setor, por area).

o As amostras selecionadas sdo avaliadas regularmente, sobretudo no que diz respeito a
manutengdo de niveis aceitdveis de erros amostrais, e aperfeicoadas quando
necessario. Os métodos de estimacao aplicados nos inquéritos por amostragem
baseados em probabilidade sdo avaliados rotineiramente.

o Os padrdes de referéncia e ponderagdes populacionais empregados no processo de
estimacao sdo revistos e atualizados periodicamente.
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Os questionarios dos inquéritos sdo montados em consonancia com principios solidos
(por ex.: 0s questionarios sdo objeto de testes-piloto/de campo; realizam-se estudos de
observagao durante a fase de montagem). Os questionarios sao revistos
periodicamente de modo a levar em consideracdo as mudangas nas circunstancias,

e as alteragdes propostas sao testadas previamente para garantir sua eficacia.

Os instrumentos dos inquéritos sdo desenhados de forma a permitir que o
processamento e a captura de dados minimizem os erros ndo amostrais.

Sao realizadas recolhas referenciais ou de outras informacdes contextuais com
freqiliéncia suficiente para garantir a eficicia da metodologia do inquérito

A estrutura dos inquéritos admite recolhas complementares, permitindo a recolha de
informagdes em carater excepcional para corroborar a compilagao principal.

Os dados recolhidos sao suficientemente detalhados para a derivacao dos agregados
das contas nacionais (em particular a producdo, o consumo intermédio, a formacao de
capital fixo e as variacdes dos estoques).

Sdo realizados inquéritos regulares as familias.

Os inquéritos ao or¢gamento das familias sdo realizados com regularidade e no minimo
a cada cinco anos.

Os inquéritos as familias se baseiam num cadastro atualizado ou numa estrutura
atualizada de amostragem por regiao.

Sdo usadas técnicas cientificas de amostragem e a probabilidade de selecdo das
familias/pessoas ¢ conhecida.

Quando aplicadas, a amostragem por estagios multiplos, a estratificacdo e, no caso de
inquéritos repetidos, a rotagdo planejada das unidades de amostra ¢ eficaz.

As amostras selecionadas sdo avaliadas regularmente, sobretudo no que diz respeito a
manutengdo de niveis aceitdveis de erros amostrais, e aperfeicoadas quando
necessario.

O momento de realizagdo dos inquéritos leva em consideragdo as variagdes sazonais
nos padrdes de despesa das familias.

A estrutura dos inquéritos admite recolhas complementares, permitindo a recolha de
informagdes em carater excepcional para corroborar a compilacao principal.

A cobertura das unidades residenciais ¢ abrangente. Todos os residentes sdo cobertos
e as eventuais exclusdes se baseiam em critérios que nao reduzem a
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representatividade nem a utilidade dos resultados dos inquéritos (por ex.:
os inquéritos se restringem a populagao civil ndo institucionalizada).

A cobertura geografica ¢ ampla. Todo o pais € coberto e as eventuais exclusdes sdo
claramente identificadas e ndo reduzem a representatividade nem a utilidade dos
resultados dos inquéritos.

Os questionarios dos inquéritos sdo montados em consonancia com principios solidos
(por ex.: os questionarios sao objeto de testes-piloto/de campo; realizam-se estudos de
observacdo durante a fase de montagem). Os questionarios sao revistos
periodicamente de modo a levar em consideracdo as mudangas nas circunstancias,

e as alteragdes propostas sdo testadas previamente para garantir sua eficacia.

Os instrumentos dos inquéritos sdo desenhados de forma a permitir que o
processamento e a captura de dados minimizem os erros ndo amostrais.

Estatisticas abrangentes das finangas publicas estio disponiveis com regularidade.
Os dados incluem, sobretudo:

- aoperagdo dos fundos extra-orcamentarios;

- todas as despesas relacionadas com a defesa;

- operagdes dos governos locais;
- dados sobre o estoque de capital.

Existem dados detalhados para medir a produgdo, o consumo intermédio, a formagao
de capital fixo e a despesa de consumo final dos servigos do governo.

A recolha de dados com base em fontes de dados administrativas é adequada.

Os dados de registros administrativos sdo adequados, e as lacunas em seu nivel de
detalhe e na cobertura sdo conhecidas e levadas em consideragao.

Na auséncia de inquéritos anuais, realizam-se inquéritos/censos periddicos
(em intervalos de dois a cinco anos).

Sao aplicadas técnicas estatisticas apropriadas (ver 3.1.1.ii).

As estatisticas de precos usadas para derivar as estimativas a precos constantes sdo
adequadas.

Estao disponiveis estatisticas de pre¢os com um nivel suficiente de detalhe.

O conceito de preco, a cobertura e o periodo de referéncia das estatisticas de precos
sdo consistentes com os das variaveis a serem deflacionadas.
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viii. ~ Os dados mensais/trimestrais sdo apropriados para a compilagdo de informagoes
confiaveis sobre o PIB trimestral.

o Séo realizados inquéritos com periodicidade inferior a um ano a
estabelecimentos/empresas para obter indicadores mensais/trimestrais detalhados,
consistentes com os dados anuais, para os principais grupos setoriais (por ex., nivel de
um digito da classificag¢ao ISIC).

o Os dados e indicadores mensais/trimestrais formam uma base solida para a
compilacao dos componentes de despesa do PIB.

ix. Sdo realizados inquéritos ad hoc, quando necessario, para suprir as lacunas de
dados.

o Sdo realizados inquéritos ad hoc, quando necessario, para complementar os inquéritos
periodicos.

X. A abertura e flexibilidade dos programas de recolha de dados sdo suficientes para

permitir a integragdo de novas tendéncias no tocante as fontes.

o Realizam-se reunides periddicas com o empresariado para identificar novas
tendéncias que devem ser levadas em consideracdo no sistema de compilacao das
contas nacionais.

o A imprensa e os trabalhos de pesquisa sao monitorados em busca de informacgdes
sobre atividades que devem ser incorporadas ao sistema de compilacdo das contas
nacionais.

o A evolugdo dos padrdes, normas e praticas internacionais ¢ monitorada para que se

facam as mudangas necessarias no sistema de compilacdo das contas nacionais.

o A entidade compiladora consulta as entidades prestadoras de dados para verificar se
houve mudangas nos processos administrativos que possam afetar as estatisticas.

3.1.2 As defini¢des, abrangéncia, classificacido, avaliacio e momento de registro dos
dados de base sdo razoavelmente semelhantes aos critérios exigidos.

i As defini¢oes, abrangéncia, classificacdo, avaliacdo e momento de registro dos
dados de base sdo condizentes com os critérios exigidos.

o Os dados de base sdo consistentes com as defini¢des, abrangéncia e classificagao das
estatisticas das contas nacionais. Foram realizados testes-piloto para garantir que os
dados recolhidos permitirao a compilagdo de estimativas de acordo com as normas
internacionais.
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Os dados de base sdo consistentes com o momento de registro, periodos de referéncia
e avaliacdo das estatisticas das contas nacionais.

Os registros administrativos usados para compilar as estatisticas das contas nacionais
guardam uma semelhanga razodvel com os requisitos metodologicos das estatisticas
das contas nacionais.

A cobertura do programa de recolha de dados no tocante as atividades econéomicas
é apropriada.

A cobertura do total das atividades econdmicas (em termos de valor agregado) por
todas as fontes de dados ¢ boa, abrangendo no minimo 80% das atividades
econdmicas.

A cobertura das atividades (em termos de valor agregado) dentro dos principais
grupos setoriais (por ex., nivel de um digito da classificacdo ISIC) € boa.

Os dados de base sdo tempestivos.
Os programas de recolha de dados asseguram o recebimento tempestivo dos dados.

Os calendarios de recolha e processamento de dados sdo apropriados para cumprir a
periodicidade e o prazo de difusdo das estatisticas das contas nacionais.

Os respondentes sao informados dos prazos para a prestacao de dados.

A entidade produtora de dados adota procedimentos rigorosos de acompanhamento
para garantir o recebimento tempestivo dos dados de base.

Avalia¢ao dos dados de base

— Os dados de base sdo avaliados periodicamente.

3.2.1

A

Os dados de base — incluindo censos, inquéritos amostrais e registros
administrativos — sio avaliados rotineiramente em termos de, por ex.,
cobertura, erros amostrais, erros de resposta e erros nao-amostrais.

Os resultados das avaliacoes sio monitorados e disponibilizados para orientar os
processos estatisticos.

A exatiddo dos dados dos inquéritos é avaliada rotineiramente.

As informagdes sobre erros amostrais de todos os inquéritos sao monitoradas
periodicamente. Também estdo disponiveis informagdes sobre os erros nado amostrais:
problemas nas operacdes dos inquéritos, tendenciosidade, cobertura
excessiva/insuficiente, classificacdo equivocada, problemas de processamento e
nao-resposta.
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Os dados de base sao analisados no contexto das revisdes. Todas as alteragdes
significativas resultantes da atualizacdo dos dados disponiveis sdo incorporadas as
estatisticas das contas nacionais de acordo com um ciclo de revisdes que evita a
acumulag¢do de revisdes durante periodos longos.

Os procedimentos de edigdo identificam outliers e outras diferengas atipicas nas
respostas periddicas de cada unidade de inquérito. Os valores extremos sao
confirmados com os respondentes, e as confirmagdes sdo mantidas num registro.

As alteracdes dos questionarios sao analisadas quanto a seu impacto nas estimativas
dos inquéritos.

Os inquéritos e os censos sao auditados para verificar a exatidao dos dados de cada
inquérito.

Os dados de base sao analisados em busca de declaragdes incompletas ou incorretas,
sobretudo para verificar:

— aconsisténcia temporal e

— aconsisténcia com outras fontes de dados pertinentes.

A exatidao de informacgoes provenientes de dados administrativos e de outras fontes
complementares é avaliada rotineiramente.

A exatiddo das estatisticas das finangas publicas, do comércio de mercadorias, e das
estatisticas de volumes e pregos, assim como de outras fontes complementares usadas

para compilar as estatisticas das contas nacionais, € avaliada rotineiramente.

Técnicas estatisticas

— As técnicas estatisticas empregadas estdo em conformidade com procedimentos
estatisticos solidos.

3.3.1 A compilacido dos dados emprega técnicas estatisticas solidas de tratamento das

1A

fontes de dados.
Os procedimentos de compilagao dos dados sao solidos.

Os procedimentos de compilacdo minimizam erros de processamento nas etapas de
codifica¢do, edicao e tabulacao.

Os registros das unidades sao ajustados apenas quando ha uma justificativa clara
(por ex.: valores ndo usuais sdo substituidos ou modificados apenas quando realmente
necessario).

Os procedimentos de imputacao e ajuste de nao-respostas se baseiam em
fundamentos solidos.
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o As informagdes auxiliares e de referéncia sdo usadas de forma adequada na
compilacdo das estimativas populacionais.

ii. Sdo tomadas medidas apropriadas para validar os dados de base.

o Técnicas de estimagao solidas sdo empregadas para ajustar os dados referentes a
observacoes faltantes nas recolhas de dados estatisticos.

J Os ajustes em funcdo de cobertura insuficiente e/ou de unidades populacionais fora da
abrangéncia seguem normas apropriadas. Os fatores de célculo de valores brutos sdo
derivados cientificamente com base no desenho da amostra.

3.3.2 Outros procedimentos estatisticos (por ex., ajuste e transformacio de dados e
analise estatistica) empregam técnicas estatisticas solidas.

i Empregam-se técnicas solidas de ajuste para garantir que os dados de base sejam
consistentes com 0s requisitos das contas nacionais.

J Os procedimentos estatisticos usados para incorporar as atividades ndo registradas
(incluindo atividades informais, clandestinas e ilegais) baseiam-se numa abordagem
minuciosa, caso a caso, utilizando as fontes especificas mais intimamente
relacionadas as variaveis estimadas e mais pertinentes em relacao ao periodo de
referéncia.

Procedimentos da dtica da producio

il. As estimativas da producgdo sao compiladas com um nivel suficiente de detalhe de
setores.
J As estimativas da produg¢@o sdo compiladas pelo menos até o nivel de todas as

divisdes da classificacdo (por ex., nivel de dois digitos da classificagdo ISIC),
preferencialmente até o nivel dos grupos (3 digitos) ou classes (4 digitos).

iil. As estimativas do consumo intermédio sdo compiladas com um nivel suficiente de
detalhe.
o As estimativas do consumo intermédio sao compiladas pelo menos até o nivel de

todas as divisdes da classificagdo (por ex., nivel de dois digitos da classificacdo ISIC),
preferencialmente até o nivel dos grupos (3 digitos) ou classes (4 digitos).

iv. O uso de coeficientes fixos derivados de indicadores de referéncia ou de outras
fontes é monitorado.

J Na estimativa total do valor agregado, o uso de coeficientes fixos com mais de cinco
anos ¢ considerado limitado (abaixo de 20%).
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Nas estimativas do valor agregado para os principais grupos setoriais (por ex., nivel
de um digito da classificagdo ISIC), o uso de coeficientes fixos com mais de cinco
anos ¢ limitado.

Empregam-se técnicas apropriadas para tratar de questoes especificas da
compilagdo do PIB.

Habitac6es ocupadas pelos proprietarios: a producao ¢ avaliada como os aluguéis
estimados que os locatarios pagariam por acomodagdes semelhantes.

Produtos semi-acabados: os itens a seguir se enquadram nesta categoria:
culturas em fase de crescimento;

madeira em pé;

estoques de peixes;

gado criado para fins alimenticios;

grandes projetos de construgao;

produgdo de equipamentos de grande porte, como navios.

Ajuste por variacio na avaliacio de estoques:

Se forem usados dados de estoques nas estimativas da produg¢ao, a produgdo ¢é
ajustada em fun¢do dos ganhos/perdas de deten¢do de estoques.

Se forem usados dados de estoques nas estimativas do consumo intermédio,

o consumo intermédio ¢ ajustado em funcdo dos ganhos/perdas de detencao de
estoques.

Consumo de capital fixo: o método de inventario permanente ¢ usado como base
conceitual para estimar o consumo de capital fixo.

Regime de caixa ou de competéncia: os dados apurados pelo regime de caixa sdo
convertidos ao regime de competéncia de exercicio mediante sua alocagdo ao periodo
a que se referem, sobretudo os dados relacionados a:

- impostos ¢ subsidios a producao;

- receita publica;

- despesa publica.

Adotam-se procedimentos adequados na compilacdo das medidas de volume
do PIB.

Método de indicador duplo: sdo usados deflatores/indices de precos adequados para
deflacionar:

- aprodugdo, pelo menos no nivel de dois digitos da classificagdo das atividades;

- o consumo intermédio, pelo menos no nivel de dois digitos da classificacdo.
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Métodos de indicador simples:

- se sdo usados indices de producao/dados sobre volume para extrapolar o valor
agregado, os extrapoladores de volume sdo representativos.

- o valor agregado a pregos correntes ndo ¢ deflacionado diretamente pelos precos
de saida ou entrada.

As medidas do volume de impostos/subsidios a producio siao estimadas pela
aplica¢do de aliquotas dos impostos do ano-base ao volume de operagdes sujeitas a
um imposto/subsidio especifico ou pela extrapolagdo do imposto/subsidio do
ano-base usando um extrapolador de volume das operacgdes sujeitas a um
imposto/subsidio especifico.

O volume de produciio de margens comerciais ¢ estimado pela aplicacdo das taxas
marginais do ano-base ao volume correspondente de vendas ou pela extrapolagdo das
margens comerciais do ano-base usando extrapoladores do volume de vendas.

Mensuracio da variacao de volume:
- A variacdo do volume do PIB ¢ medida usando indices em cadeia anuais;
- em caso contrario, o ano-base ¢ mudado pelo menos a cada cinco anos.

Procedimentos da ética da despesa

Vii.

viii.

As estimativas do PIB por componente da despesa sdo derivadas de forma
independente.

Os itens a seguir, em especial, sdo derivados de forma independente (ou seja, nao
residual):

- despesas de consumo final das familias;

- formagdo bruta de capital fixo;

- variacoes dos estoques.

As estimativas das despesas sao compiladas usando classificacoes detalhadas.

As despesas de consumo final das familias sdo compiladas pelo menos no nivel de um
digito da classifica¢do apropriada (como a COICOP).

As despesas de consumo final do setor publico sdo compiladas pelo menos no nivel
de um digito da classificagdo apropriada (como a COFOG).

A formagao bruta de capital fixo ¢ compilada por atividade e por tipo de ativo.

As variagdes dos estoques sdo compiladas por atividade e por tipo de estoque.
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O uso de coeficientes fixos derivados de indicadores de referéncia ou de outras
fontes é monitorado.

Nas estimativas totais de cada uma das principais categorias de despesa (despesa final
das familias, despesa final das instituicdes sem fins lucrativos ao servigo das familias,
formacao de capital fixo, variagdes dos estoques e exportacao e importagao de bens e

servigos) o uso de coeficientes fixos com mais de cinco anos ¢ limitado (abaixo de
20%).

Empregam-se técnicas apropriadas para tratar de questoes especificas da
compilagdo do PIB.

A despesa final do setor publico ndo inclui as vendas incidentais.

Os gastos dos residentes no exterior sdo incluidos nas despesas de consumo final das
familias e nas importagdes.

Os gastos de ndo residentes na economia sao excluidos das despesas de consumo final
das familias e incluidos nas exportagdes.

As despesas com itens que sdo considerados reservas de valor (como jdias, obras de
arte) sdo incluidas nas estimativas dos objetos de valor.

Adotam-se procedimentos adequados na compilacdo das medidas de volume dos
componentes de despesa do PIB.

Indices de pregos/deflatores dedicados sdo usados para deflacionar os componentes
do PIB pelo menos no nivel de um digito das respectivas classificagoes.

O deflator implicito do consumo das familias € consistente com o IPC.

As despesas de consumo final do setor ptblico sdo derivadas pela deflacao dos
componentes do custo da produ¢do para consumo final.

Sdo usados os métodos corretos para derivar as medidas de volume das variagdes dos
estoques (por exemplo, as variagdes a precos correntes ndo sao deflacionadas).

Técnicas especificas de compilacio trimestral

XIi.

As técnicas especificas de compilagdo trimestral sdo compativeis com as boas
prdticas aceitas internacionalmente.

Segue-se uma técnica apropriada de indicadores de referéncia (como a técnica de
Denton) para combinar as estimativas anuais com os indicadores trimestrais.
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O sistema de compilagdo trimestral deriva as séries trimestrais de dados de base sem
ajustes sazonais, produzindo assim estimativas trimestrais nao ajustadas.

O ajuste sazonal das estimativas trimestrais das contas nacionais utiliza
procedimentos aceitos internacionalmente (X-12, TRAMO/SEATS ou outro software

que empregue técnicas semelhantes).

Avaliacio e validacao dos resultados intermédios e dos produtos estatisticos

— Os resultados intermédios e os produtos estatisticos sdo avaliados e validados
periodicamente.

3.4.1

A

ii.

Os resultados intermédios sio validados contra outras informacées quando
cabivel.

Os resultados intermédios sao validados contra outros dados independentes.

Os dados compilados a partir das principais fontes usadas para compilar as estatisticas
das contas nacionais sdo verificados contra outras fontes de dados independentes.

As discrepancias estatisticas nos dados intermédios sio avaliadas e investigadas.

As discrepdncias nos dados intermédios sdo investigadas rotineiramente e sdo
tomadas medidas para elimina-las.

Existe um procedimento sistematico para avaliar rotineiramente as discrepancias em
potencial nos dados intermédios.

Sao feitos os devidos ajustes para eliminar as discrepancias.

As discrepancias estatisticas e outros indicadores em potencial de problemas nos
produtos estatisticos sao investigados.

Eventuais discrepdncias estatisticas entre o PIB por atividade e o PIB por
componente da despesa sdo investigadas.

Utiliza-se uma estrutura de recursos € empregos para investigar as discrepancias e
tornar os produtos estatisticos consistentes.

Em caso contrario, as discrepancias estatisticas entre o PIB por atividade de producao
e o PIB por componente de despesa sdao apresentadas de forma clara.

Outros indicadores de problemas sdo investigados.

Os dados sdo validados contra estimativas extra-oficiais (por ex., de unidades do
governo, universidades, organizacdes ndo-governamentais ou organismos
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internacionais) que estdo fundamentadas em métodos e hipoteses plausiveis e diferem
significativamente da estimativa oficial do PIB.

Sao realizados estudos para garantir que a tendenciosidade na estimativa do PIB seja
desprezivel e se mantenha estavel ao longo do tempo.

Estudo das revisoes

— As revisoes sdo monitoradas e analisadas em busca de informagoes que sirvam para
medir a fiabilidade.

3.5.1 Estudos e analises das revisdes sdo realizados rotineiramente e usados para

A

ii.

informar os processos estatisticos (ver também 4.3.3).
Estudos das revisoes sao realizados regularmente.

Sdo realizados estudos para avaliar as estimativas iniciais contra estimativas revisadas

ou finais ao longo de um dado periodo. Eles se dividem em:

— estudos de escala (freqiiéncia das revisdes e numero de séries temporais
revisadas)

— estudos sobre a orientagdo e amplitude das revisdes.

Estudos sobre as tendéncias de longo prazo no padrdo de revisdo sdo realizados
periodicamente para identificar revisdes sistematicamente tendenciosas.

Sao realizados estudos para investigar as fontes de erros, omissoes e flutuagdes nos
dados e para explicar os métodos de revisdao dos dados.

Sdo tomadas medidas para incorporar as constatacoes do estudo das revisoes a
compilagdo de dados.

As constatagdes do estudo das revisdes sao usadas para definir o ciclo de revisdes
otimo, que se baseia, em grande medida, na disponibilidade das principais fontes de
dados.

As constatac¢des do estudo das revisdes sdo usadas para aprimorar os dados
preliminares e programas de recolha de dados para os periodos subseqiientes (por ex.,
as constatagdes de persisténcia na prestacdo de dados incompletos por empresas sao
analisadas rotineiramente e usadas em exercicios internos de controle de qualidade).

As séries temporais das revisdes dos dados de saida sdo examinadas para identificar
as tendéncias de longo prazo nos padrdes de revisdo. No momento de difusdo das
estimativas iniciais, sdo feitos ajustes apropriados, que refletem um padrao de revisao
previsivel, para aumentar a exatiddo dos dados.
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o Mantém-se a documentagdo apropriada das revisdes, abrangendo descri¢des dos

motivos para as revisoes, métodos usados para incorporar novas fontes de dados e o

modo como os dados sdo ajustados.

4. Utilidade

As estatisticas tém periodicidade e prazo de difusdo adequados, sdo consistentes e objeto de

uma politica de revisoes previsivel.

4.1 Periodicidade e prazo de difusiao

— A periodicidade e o prazo de difusdo seguem padroes de difusdo aceitos
internacionalmente.

4.1.1 A periodicidade segue os padroes de difusio.

i A periodicidade das estatisticas segue os padroes de difusdo de dados do FM1
(SDDS ou GDDS, conforme o caso).

o A periodicidade das estimativas do PIB ¢ trimestral (SDDS).
o A periodicidade das estimativas do PIB ¢ anual (GDDS).

4.1.2 O prazo de difusdo segue os padroes de difusio.

i. O prazo de difusao das séries estatisticas segue os padroes de difusdo de dados do

FMI (SDDS ou GDDS, conforme o caso).

o As estimativas trimestrais do PIB sao difundidas no prazo de trés meses apos o fim do

trimestre de referéncia (SDDS).

o As estimativas anuais do PIB sao difundidas no prazo de seis a nove meses apds o fim

do exercicio de referéncia (GDDS).

4.2  Consisténcia
— As estatisticas sdo consistentes internamente, ao longo do tempo e com as principais
categorias de dados.

4.2.1 As estatisticas de cada categoria de dados sao internamente consistentes.
A As séries estatisticas sdo internamente consistentes.
° As contas nacionais sdo internamente consistentes.

— Deriva-se um conjunto consistente de estimativas do PIB por atividade e por
componente da despesa;
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— em caso contrario, a discrepancia estatistica entre essas estimativas nao ¢ grande e
tem se mantido estavel ao longo do tempo;

— indices de crescimento semelhantes e consistentes sdo obtidos a partir das séries
do PIB por atividade e das séries do PIB por categoria de despesa;

— os recursos totais de bens e servicos correspondem ao emprego total derivado de
forma independente;

— as estimativas do PIB a precos correntes, as medidas do volume e os deflatores
(implicitos) sdo consistentes dentro da estrutura “valor = volume x preco”.

. As estimativas trimestrais do PIB s3o consistentes com as estimativas anuais.
— Os conceitos, defini¢do e classificagdao usados para compilar as estimativas
trimestrais do PIB sd3o os mesmos usados para compilar as estimativas anuais;
— as estimativas trimestrais do PIB sdo consistentes com as estimativas anuais.

4.2.2 As estatisticas sdo consistentes ou reconciliaveis por periodos razoaveis.
i As séries estatisticas sdo consistentes ao longo do tempo.

o Estao disponibilizadas séries temporais consistentes por um periodo razodvel (pelo
menos cinco anos).

o Quando sdo feitas mudangas nos dados de base, na metodologia ou nas técnicas
estatisticas, as séries historicas sdo reconstruidas até onde os dados permitem.

o As notas metodologicas detalhadas identificam e explicam as principais interrupgdes
e descontinuidades na série temporal da componente respectiva, as suas causas € 0s
ajustes feitos para manter a consisténcia ao longo do tempo.

o As alteragdes excepcionais nas tendéncias econdmicas sdo explicadas nos
comentarios incluidos na publicagdo e na base de dados acessivel aos utilizadores.

4.2.3 As estatisticas sao consistentes ou reconciliaveis com as estatisticas obtidas por
meio de outras fontes de dados e/ou sistemas estatisticos.

I As estatisticas sdo consistentes ou reconciliaveis com as de outros sistemas
estatisticos.
° As estatisticas das contas nacionais sao razoavelmente consistentes com as estatisticas

do balanco de pagamentos, das finangas publicas e com outras estruturas estatisticas,
se pertinente.
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Politicas e praticas de revisao

— Os dados sdo revistos periodicamente segundo um procedimento regular divulgado
publicamente.

4.3.1

A

4.3.2

i

il.

4.3.3

A

As revisoes realizam-se segundo um calendario regular e transparente.

As praticas de revisdo (por ex., das estimativas preliminares, para atualizacdo das
ponderagoes ou para mudancas na metodologia) seguem uma segqiiéncia previsivel
que é do conhecimento dos utilizadores das estatisticas.

O ciclo de revisdes ¢ predeterminado e razoavelmente estavel de ano para ano.
O ciclo de revisdes ¢ divulgado ao publico.

As razdes que determinam o ciclo (por ex., a disponibilidade de dados de base,

a coordenagdo com o cronograma das revisdes de categorias de dados
inter-relacionadas, o calendério de elaboragdo de documentos importantes de politica
econdmica) sdo explicadas publicamente.

As revisdes sao adequadamente documentadas na publicagdo das séries estatisticas e
na base de dados acessivel aos utilizadores.

Sempre que ¢ necessario fazer revisdes fora do ciclo regular (por ex., em virtude da
descoberta de novos dados de base ou de erros), as razdes que levaram as revisdes sao

divulgadas.

Os dados preliminares e/ou revistos sao claramente identificados.
Os utilizadores sdo informados de que os dados sao preliminares.

No momento da difusdo dos dados, os utilizadores sdo informados sempre que os
dados forem preliminares.

Os utilizadores sdo informados de que os dados sdo revistos.

No momento da difusdo dos dados, os utilizadores sdo informados sempre que os
dados forem revistos.

Os estudos e analises das revisoes sao divulgados ao publico (ver também 3.5.1).

Os utilizadores sao informados dos resultados e estudos das revisoes das
estatisticas.

A magnitude das revisdes ¢ medida, avaliada e explicada na publicacdo estatistica e
na base de dados acessivel aos utilizadores.
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o Para os principais agregados, publica-se uma anélise comparativa entre os dados
preliminares e os dados revistos, para facilitar a avaliacdo da fiabilidade dos dados
preliminares.

5. Acessibilidade

Os dados e metadados sdo facilmente acessiveis e a assisténcia aos utilizadores é adequada.

5.1 Acessibilidades dos dados
— As estatisticas sdo apresentadas de maneira clara e compreensivel, as formas de difusdo
sdo adequadas e as estatisticas sdo disponibilizadas de modo imparcial.

5.1.1 As estatisticas sdo apresentadas de uma maneira que facilita a sua correta
interpretacio e a realizacao de analises comparativas (apresentacio e clareza do
texto, quadros e graficos).

i A apresentagdo dos dados estatisticos é condizente com as necessidades dos
utilizadores.
o Os dados das contas nacionais sao difundidos de forma clara, com gréficos e quadros

para facilitar a analise.

o As categorias de dados sao difundidas com varios niveis de detalhe (desagregagao).
o Sao incluidos comentérios sobre os acontecimentos recentes.

o As estimativas sao difundidas de forma discriminada e com as séries temporais.

o As séries pertinentes das contas nacionais sdo difundidas com ajustes sazonais.

5.1.2 Os meios e suportes de difusido sao apropriados.
i Os meios de difusdao das estatisticas correspondem as necessidades dos utilizadores.

o As estatisticas sdo difundidas de maneira a facilitar sua divulgagdo pela imprensa
(por ex., por meio de notas de imprensa).

o Estatisticas mais abrangentes e/ou detalhadas sdo também difundidas em suporte
papel e/ou eletronico.

o As estatisticas correntes e as séries temporais mais longas podem ser acedidas
(possivelmente mediante o pagamento de uma taxa) por intermédio de uma base de
dados eletronica administrada pela entidade produtora de dados ou por um
representante seu devidamente autorizado.
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As estatisticas sao difundidas de acordo com um calendario pré-anunciado.

As estatisticas sdo difundidas de acordo com o calendario anunciado
antecipadamente.

O calendario anuncia com antecedéncia as datas em que as estatisticas serdo
difundidas.

As estatisticas sdo difundidas de acordo com o calendario anunciado previamente.

As estatisticas sdo colocadas a disposicdo de todos os utilizadores no mesmo
momento.

As estatisticas sdo colocadas a disposicao de todos os utilizadores no mesmo
momento.

O publico ¢ informado sobre as estatisticas a serem difundidas e as formas de
acedé-las (por ex., pela Internet, em determinadas publicagdes, etc.).

As estatisticas sao disponibilizadas a todos os interessados simultaneamente.

Se houver um comunicado a imprensa antes do momento de difusao, sao tomadas
medidas para que as estatisticas ndo sejam divulgadas ao publico antes do previsto.

As estatisticas que nio sdo difundidas sistematicamente sdo disponibilizadas aos
interessados mediante solicitacio.

As estatisticas que ndo sdo difundidas sistematicamente sdo disponibilizadas para
os utilizadores mediante solicitacdo.

Para além das estatisticas difundidas sistematicamente, sdo proporcionadas
estatisticas de carater geral solicitadas pelos utilizadores.

Podem ser proporcionados dados agregados (tabulacdes) para fins especificos
(possivelmente mediante o pagamento de uma taxa).

A disponibilidade de estatisticas adicionais e os procedimentos para obté-las sao
divulgados ao publico.

Acessibilidade dos metadados

— Metadados atualizados e pertinentes sdo disponibilizados.

5.2.1

A documentacio sobre conceitos, abrangéncia, classificacio, base de registro,
fontes de dados e técnicas estatisticas esta disponivel, com indicacao das
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diferencas em relaciio a padrdes, normas e boas praticas aceitos
internacionalmente.

i Os metadados fornecem informacgoes adequadas sobre o significado dos dados e a
metodologia usada para a sua recolha e processamento.

o E publicado um documento exaustivo e atualizado periodicamente sobre fontes e
métodos, incluindo:

— informagdes sobre conceitos, definigdes, classificagdo, fontes de dados, métodos
de compilacdo, técnicas estatisticas e outros aspectos e procedimentos
metodoldgicos pertinentes;

— desvios em relacdo a padrdes, normas e boas praticas aceitos internacionalmente;

— informacgdes sobre as fontes usadas nos inquéritos, como caracteristicas dos
inquéritos (indice de resposta, acompanhamento dos inquéritos e estudos de erros
ndo amostrais) e outros aspectos (método, estrutura de amostragem, desenho e
selecdo das amostras, técnicas de estimacdo e imputagao, etc.), assim como sobre
a natureza das fontes de dados administrativas e principais interligagdes com
outros sistemas de dados relacionados.

o Os metadados do SDDS/GDDS, as metodologias resumidas do SDDS e outras
descrigdes similares sdo revistos e atualizados periodicamente.

o Os metadados podem ser acedidos facilmente (por ex., em sites na Internet ou em
publicagdes estatisticas) e sua disponibilidade ¢ levada ao conhecimento do publico

por diversos meios no momento da difusao (por ex., em catalogos).

5.2.2 Os niveis de detalhe adaptam-se as necessidades do publico visado.

i Existem diferentes niveis de detalhe dos metadados para atender as necessidades
dos diferentes utilizadores.

o Existem e s3o divulgadas informagdes gerais (por ex., um folheto) sobre as
estatisticas das contas nacionais (nomeadamente, como aceder aos dados).

o Existem e sdo divulgadas aos interessados informagdes mais especializadas (por ex.,
documentos de referéncia, documentos de trabalho, etc.).

5.3  Assisténcia aos utilizadores
— Ha um servigo de apoio rapido e capacitado.

5.3.1 Os contatos para cada area sao amplamente divulgados.

i E prestada a devida assisténcia aos utilizadores das estatisticas.
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Existe um servigo de apoio rapido e capacitado para servir os utilizadores das
estatisticas.

Todas as publicagdes estatisticas identificam os contatos para perguntas e solicitagdes
por carta, telefone, fax ou correio eletronico.

Existe material destinado a sensibilizar/educar sobre o uso de estatisticas (por ex.,
para institui¢des de ensino ou centros de estudo).

Os pontos de contato e de atendimento para os clientes obterem informagdes
estatisticas estdo bem anunciados.

O servigo de assisténcia aos utilizadores ¢ acompanhado e reavaliado periodicamente
(por ex., tempo de resposta as solicitagdes por correio eletronico).

Os catalogos das publicacdes, documentos e outros servicos, com informacdoes
sobre precos, caso relevante, sao facilmente acessiveis.

Existem catdlogos das publicacées e outros servicos disponiveis aos utilizadores das
estatisticas.

Catalogos das publicagdes, documentos e outros servicos estdo a disposicao dos
utilizadores e sdo atualizados periodicamente (por ex., anualmente, se necessario).

Os pregos dos produtos e servigos estatisticos estao indicados de forma clara e, se
necessario, ¢ prestado apoio na colocagdo das encomendas.



